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PHU LUC II
Phén cong trién khai thuc hién nhi¢m vu, giai phap cai thién va nang cao Chi s6 Hai long ciia ngudi dan va to chirc
doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) trén dia ban huyén Hai Ling den nam 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: KH-UBND ngay  /9/2023 ciia UBND huyén)
Phan cong trach nhiém Thos o
‘A z o1i gian
TT Nhiém vu cu thé ‘A
T Co quan chi tri/chi dao C.(f quar’:othl.rc thye hién
‘ hién/phoi hgp
A | XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH CUA CO QUAN NHA NUGC
I [Trach nhiém gidi trinh cta co’ quan nha nwéc
) . - Phong Y té;
Thuong xuyén cung cap, giai thich thong tin v€ cac chinh sach - Phong Giao duc va bao tao;
day du, dé hi€u theo nhiéu hinh thirc, giip moi nguoi dan deé tim, - Phong Kinh t€ va Ha tang - Cac O quan, don vi Thuon

1 |de thay (Niém yet cong khai tai tru s& co quan, phat thanh trén | - Phong Tai chinh - Ke hoach lién quan; U éng
loa phét thanh xa, thi tran, hop tai thon, khém, dang :[éi trén cong - Cf)ﬁng an huyén; - UBND céc x4, thi tran y
thong tin di¢n tt UBND huyén, UBND cdc xa, thi tran) - Bao hiém Xa hoi huyén;

- Bi¢n lyc huyén Hai Lang

T Su tham gia ciia nguoi dan vao qua trinh xiy dung, to chirc
thuc hién chinh sach
Phoi hop véi cac S6, ban, nganh cap tinh to chic nhiéu hinh
thic lay y kien gop Y cua nguoi dan doi vai cac chinh sach, gidp
moi nguoi dan tham gia gop y kién dé dang (Gom céc hinh thic: . . .

2 |Dang tai trén trang thong tin dién tu cla co quan, phieu xin y Céc co quan, don vi lién quan UBND céac x4, thi tran T)?lf(ér:]g
kién/phiéu khao sét gui toi nguoi dan, hop/phong van tai khu y
dan cu, gop ¥ truc tiép véi co quan, tiép nhan y kién thong qua
béo chi, mang xa hoi...)

1l |Chinh sach chit lwong




Nang cao chit luong chinh sich vé phat trién kinh té & dja

- Phong Kinh té va Ha tang;

- Céc co quan, don vi ¢

chat luong dién sinh hoat...

- UBND céc x4, thi trin

by X i . . \ 5 - Phong NN&PTNT; = ) :
phuong: Tiép tuc trién khai c¢6 hi€u qua quy dinh vé thu hat dau Phe J LDTB&XH: lién quan; T)?Jr%rrl]g
tu, kinh doanh, viéc lam, tin dung tai dia phuong. - Fhong ! - UBND céc x4, thi trn y
- Ngén hang Nha nudéc.
- Tang cudng tuyén truyén chinh sach vé kham chita bénh cho
nguol bénh dam bao, phu hqp vOi cac bénh vién cong, phong
kham cong, tram y té ...nhu: vé viéc kham, chita bénh; bao hiém
y té; vé vién phi; noi diéu tri noi tr .. o _ ’ - Phong Y té: - Cac CT‘ quan, d(.m vi €0 Thudng
- Nang cao chat luong cac tram y té tuyén xa, bénh vién tuyen - Trund tm Y t& huvén 1en quan, , Xuyen
huyén dé nang cao chat lugng cham soc stcc khoe, kham chira g y§ - UBND cac x4, thi tran
bénh cho nguoi dan, bao dam cho moi ngudi dén déu dugc cham
soc stc khoe ban dau vai chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan
thuc hién cong bang xa hoi, tao niem tin cho Nhan dan.
- Cai thién chat luong giao duc cac cap hoc; tang cuong dau tu
xdy dung co so vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong
tai:r ‘d,ay va h(;_)‘c cho cac nl(;a truo’r}llg, e - - Phong Gido duc va Do tao: - Cac cclyi S#Zr:a(r‘ll(.m Vi CO Thuong
- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bo cac giai phap i A ) ’ ) XUVEN
nang cao chat luong cac tiéu chi cua trudng chuan quoc gia O Trung tam GDNN-GDTX - UBND céc xa, thi tran y
cac cap hoc; nang cao chat luong doi ngii gido vién vé nang luc
chuyén mén, k¥ niang su pham va pham chét dao dtc.
Xay dung cac chinh sach vé trat tu, an toan xa hoi phu hop - Cac CO quan, don vi co Thuon
(GOom cac quy dinh v€ quan ly dan cu, gitr gin trat tu noi cong Cong an huyén lién quan; XU éng
cong, quan ly an ninh mang; phong chong tdi pham...) - UBND céc x4, thi tran y
ié i chinh s4 & dién si ) Y ca - Céc co quan, don vi cO

i i i o i s b 4 bp v e |t e uang T | T | g

. q y7 p g 2] g s g y7 huyén Hél Léng ! Xuyén




- Tiép tuc thyc hién viéc cung cép nude sach cho ngudi dan theo
chuong trinh Muc tiéu quéc gia nudc sach va vé sinh moi trudng
nong thon, dam bao chat lugng cac cong trinh cdp nude sach;
thuc hién tdt dich vu thu gom, XU 1y rac thai, nudc thai & cac khu

Cong ty C6 phan Nudce sach

- Cac co quan, don vi €O

Thuong

9 vuce, dia ban dan cu. Quang Tri Chirvlhénh huyén Hai UBN[I;en’quaNn; hi tr4 Xuyén
an -
- Trlen khai chinh sach vé nudc sinh hoat phu hop véi cac quy 8 cac xa, th tran
dinh vé cung cp, quan 1y, phat trién nudc sinh hoat; gia tién,
chat lwong nudc sinh hoat ...
Trlf " kl,lal ch1nh sach} vean .S;mh xa }}(:)1 p}l N h(jp v dia p}}uonz;g - Phong Lao dong, Thuong binh |- Céac co quan, don vi €O .

10 (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép; ho va X3 hoir lién quan: Thuong
trg thuong xuyén dbi v6i ngudi c¢6 cong, ngudi nghéo, nguoi tan - Bio hidm x3 h‘a’i huvén T Xuyén
tat... va ho tro dot xudt cho ngudi dan khi gap mat mua, thién tai) o uyen. - UBND céc x4, thi tran

B |CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

|  [Tiép cén dich vu

17 (Co quan cung cap thong tin vé viée - giai quyet thu tuc hanh chinh - B phan TN&TKQ huyén; Vin phong Thudng
theo nhiéu hinh thire, dé tlep can, dé hiéu d6i voi moi nguoi dan. - UBND céc x4, thi tran. HDND&UBND huyén Xuyén
Tru s& co quan tlep nhan hd so, tra két qua gidi quyet thu tuc

12 hanh chinh c6 bién hi¢u, huéng din rd rang, dé thay, sach sg, - BO phan TN&TKQ huyén; Van phong Thuong
Vgn minh; Trang thiét bi ph}_lc vu nguoi (}an day du, chat luong - UBND céc x4, thi tran. HDND&UBND huyén Xuyén
tot, giup nguoi dan giai quyet cong viée deé dang hon.

Quan tim ddu tu co s& vat chét trang thiét bi tai B6 phan . o )

13 |[TN&TKQ huyén, céc xa, thi trén theo dung quy dinh nhdm dap | - Phong Tai chinh - K¢ hoach; Vin phong Thuong
ung va phuc vu tot nhat nhu cau cua nguoi dan, td chirc trong - UBND céc x4, thi tran. HDND&UBND huyén Xuyén
giai quyét TTHC

Il [Thu tuc hanh chinh
Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai try so
co quan tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh B6 pha A - . .

I Sy S A 3 , A s 1A . - B6 phan TN&TKQ huyén; Vin phong Thuong

14 ichinh dé thay, d€ hiéu; thanh phan, mirc phi/l¢ phi ho so nguodi _ UBND céc xd, thi tran. HPND&UBND huyén XUY&n

dan phai nop 13 dung quy dinh; thoi han giai quyét thu tuc hanh

chinh cho nguoi dan la ding quy dinh




- Céac phong chuyén moén thudc

Lo i e e v gy o g TTH GE doge | s
yét; ticp PIUong gié - Bo phan TN&TKQ huyén; | HDND&UBND huyén Xuyén
glam sd 1u30'ng gidy to va thoi gian giai quyét ST
- UBND cac x4, thi tran.
. nd bikn. b & din. doanh nehié - Céac phong chuyén mén thudc
R A AR R UBND huyen: Vin phong Thuimg
Y Y - Bo phan TN&TKQ huyén; | HDND&UBND huyén Xuyén
c6 nhu cau giai quyét TTHC AR
- UBND cac x4, thi tran.
<R oy , o A o X N “ A -C’ o ’do‘n , .
18 KvlemA tra, giam sat vige giai quzfet TTHC, quy trinh nghiép vu Vin phong HDND&UBND huyén acc quan~ . Vi Thuqng
cua cong chirc tham gia giai quyét TTHC - UBND céc x4, thi tran xuyen
Il |Cong chac
Ra soat va bd tri can bo, cong chie, vién chitc co du nang lyc - Vin phong HDND&UBND Thuén
19 |chuyén mon, c6 dao durc tot, c6 k¥ nang va kinh nghiém giao huyén; Phong Noi vu U éng
tiép 1am viéc tai B6 phan TN&TKQ. - UBND céc x4, thi trén Y
Cong chuc c6 thai do g’iao tiép lich su, ton trong ddi Y(’)i nguoi
dan; Céng chirc cung cap thong tin, tré 161 kip thoi, day du cac | - Cac phong chuyén mon thuge
o0 [cAU hoi, y kién cua nguoi dan; huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao UBND huyén; Thuong
nguoi dan co theé hoan thién ho SO’ sau mot lan hudng dan; tuan - Bo phan TN&TKQ huyén; Xuyén
thu ding quy dinh trong giai quyét cong viée cho nguoi dan; tan - UBND c4c X4. thi tran.
tinh ddi v6i ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viéc. o
21 [Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu Phong No6i vu - Cde co quan, d@ Vb Thuo:ng
- UBND céc x4, thi tran xuyen
- Céc phong chuyén mon thude
29 T6 chirc danh gia cong chirc tham gia giai quyét hd so TTHC UBND huyén; Céc co quan, don vi ¢O Thuong
theo dung quy dinh. - BO phan TN&TKQ huyén; lién quan xuyén
- UBND c4c x4, thi trén.
IV |[Két qua dich vu




Thuc hién nghiém thc viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd

- Céc phong chuyén moén thudc

x UBND huyén; Van phong Thuong
23 80 TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai RA A A n o
quyet TTHC theo quy trinh dd dugc UBND tinh phé duyét. B0 phan TN&]:KQ' hu}/ en, HDND&UBND huyén xuyen
- UBND cac x4, thi tran.
Thudng xuyén kiém tra, dén doc, nhic nhd va nang cao y thire,
trach nhiém cua cong chirc, vién chuc trong giai quyét ho so | Céc phone chuvén mén thud
TTHC cho c& nhan, t6 chtrc dam bao dang thoi gian, ¢ thong tin AC PN SO .on Hoe Van phong Thuong
23 UBND huy@n, ~ A
day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang Truong hop giai UBND cic x4, thi tr HDND&UBND huyén Xuyén
quyét TTHC tré han phai thyc hién thu xin 18i ca nhén, t6 chirc ) Cac xa, thi tran.
theo quy dinh.
24 T6 chiric danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, - B0 phan TN&TKQ huyén; Vin phong Thuong
mot cua lién thong trén dia ban tinh Quang Tri ding quy dinh. - UBND céc x4, thi tran. HDND&UBND huyén Xuyén
V  |Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
Céc don vi bd tri hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi, gip - C4c phong chuyén
nguoi dan phan anh, kién nghi dé dang; tiép nhén, xur Iy phan | (. \ A mon thugc UBND Thuong
25 linh, kién nghi ctia nguoi dan ding quy dinh: thong béo két qua | © o Phong HDND&UBND huyén huyén; XUy@n

xir 1y phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

- UBND cé4c x4, thi tran.
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