UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI LANG Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1949/KH-UBND Hai Lang, ngay 28 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Dich vu cong lwu dong” hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Hai Lang nam 2026

Thuc hién Cong van sd 3706/UBND-HCC ngay 28/7/2026 cia UBND
tinh Quang Tri vé thuc day cai cach, nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh; nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia thuc hién tha tuc
hanh chinh, dic biét 13 nguoi dan yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi co cong, gia
dinh chinh sach... trén dia ban xa; UBND xa Hai Lang xay dung ké hoach thuc
hién mo6 hinh “Dich vy cong luu dong” hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan yéu thé (nguoi khuyét tat, ngudi
cao tudi, ngudi c6 coéng, gia dinh chinh sach, ngudi ¢ trinh d6 céng nghé thong
tin han ché ...) dugc tiép can, thuc hién TTHC kip thoi, dang quy dinh.

- Thé hién tinh than phuc vu Nhan dan cta chinh quyén dia phuong theo
phuong chdm “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”. Gop phan nang
cao murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat va tha
tuc hanh chinh dén tin co sé. Pay manh cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi
s6 va thuc hién dich vu cong truc tuyén phit hop voi timg nhom ddi tuong.

2. Yéu ciu

- Thyc hién dung quy dinh phap luat, dam bio cong khai, minh bach,
ding quy trinh chuyén mon.

- C6 su phdi hop chit ché giita cac phong chuyén mén, t6 chirc hanh chinh
thudc UBND x4, cac doan thé x3 va Truong cac thon, Ban cong tac Mét tran cac thon.

- Khong phat sinh thém thi tuc ngoai quy dinh; khong giy phién ha cho
nguoi dan; dam bao an toan hod so, bao mat thong tin cd nhan cua cong dan.

- Céan bg, cong churc dugc phan cong thuc hién nhiém vu phai néu cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu tan tinh, chu déo; bdo dam ding quy trinh,
dung thadm quyén quy dinh va phu hop diéu kién thuc té tai dia phuong.

II. POI TUQNG HO TRQ

HO tro céac to chire, ca nhan c6 nhu cau thuc hién TTHC, st dung dich vu
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cong truc tuyén va cac tién ich sé trong qué trinh giai quyét TTHC. Uu tién hd
trg nguoi co cong véi cach mang, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo, ho
can nghéo, cac ca nhan, t6 chirc ¢c6 nhu cau thyc hién TTHC nhung khéng co
thot gian thyc hién vao gio hanh chinh va cac truong hop gap kho khan trong
viéc tiép can, str dung cong nghé sb.

II1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Hinh thirc to chirc

- Tuyén truyén, huéng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir; dang ky, str dung tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc
gia, tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) va cac nén tang, tng dung sd phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Huong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi,
1¢ phi, nghia vu tai chinh va cac khoan thu khac; tra ctru tinh trang giai quyét hd
s0; khai théc, st dung két qua giai quyét TTHC dién tir, ban sao dién tir va cac
dit liéu, tién ich sb phuc vu giai quyét TTHC.

- Can ct tinh tinh thyc té, t6 chirc cac dot hd trg luu dong theo timg nhom
dbi tugng hodc theo chuyén dé, nhu hd tro hoc sinh, sinh vién va phu huynh
thuc hién thu tuc phuc vu tuyén sinh, nhap hoc; hd trg ngudi cao tudi, nguoi yéu
thé thuc hién cac TTHC c¢6 nhu ciu phat sinh; hd tro nguoi dan kich hoat, st
dung tai khoan dinh danh dién tur, dich vu cong truc tuyén va céc tién ich sd
khac.

- Sau khi két thuc Ké hoach thuc hién nam 2026, téng hop bao céo két qua
thuc hién trong d6 danh gia, rat kinh nghiém, diéu chinh ndi dung cho phu hop
va dé xuat phuong 4n trién khai trong nhitng nam tiép theo (néu can thiét).

2. Thoi gian, dia diém thwe hién

Thoi gian: Thoi gian t6 chirc lvu dong dinh ky 01 lan/thang vao ngay Thir Bay
/Cha Nhat hodc dot xuét theo nhu cau thuc té. Bt dau tir thang 9 nam 2026.

Pia diém thuc hién: T chire luan phién tai Nha van hoéa 07 thon trén dia
ban xa Hai Lang.

(Thoi gian, dia diém cu thé cé théng bdo sau).

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi thyc hién tir ngan sach cua Uy ban nhan dan xi va ngudn
hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- La don vi chu tri, ¢6 trach nhiém xay dung Thong bdo lich lam viéc cu
thé va to chire trién khai thuc hién noi dung Ké hoach nay.

- B4 tri cac trang thiét bi, két ndi Internet va cac diéu kién ky thuat, vat
chat can thiét phuc vy hoat dong hd tro dich vu cong luu dong, bao dam khai
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thac hiéu qua Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va cac hé thong thong tin co lién quan nham nang cao hiéu qua, chat lugng phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 dich vu coéng luu dong dé
td chure trién khai cac hoat dong hd tro thuc hién TTHC, trong do thanh phén
tham gia bao dam c6 cong chirc thyc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, cong chirc chuyén moén va cac luc luong c6 lién quan.

- Cong khai thong tin trude khi t6 chuc cac dot hd trg dich vu cong luu
dong vé thoi gian, dia diém, danh muc TTHC dugc hd tro, giéy to0 nguoi dan,
doanh nghiép can chuan bi; danh sach va sb dién thoai ciia can bo truc tiép hd
trg trén Trang thong tin dién tur, hé théng truyén thanh co s¢, mang xa hoi, nhom
Zalo cong dong va cac hinh thtc tuyén truyén phu hop khac dé nguoi dan,
doanh nghiép chu dong chuin bi hd so, sip xép thoi gian va tham gia thuc hién
TTHC.

- T6 chtrc danh gia sau 04 thang trién khai thuc hién dua trén: SO luong ho
so tiép nhan, ty 1& giai quyét; mirc do hai 10ng ctia nguoi dan (qua phdan hoi truc
tiép hodc quét md OR); tinh hiéu qua cua hinh thirc luu dong...; can ctr két qua
thuc té dé dé xuat mé hinh phu hop, hiéu qua hon.

- Chu tri 13p du toan kinh phi thyc hién gui Phong Kinh té thim dinh, téng
hop bao cao 1anh dao Uy ban nhan dan x3 xem xét, quyét dinh.

2. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa

- Cir cong chutrc tham gia T6 Dich vu cong luu dong dé phdi hop hudng
dan, tham muu giai quyét TTHC.

- Giai quyét hd so cac TTHC thudc tham quyén tham muu xt 1y cua don
vi, ddm bao nhanh chong, thuan tién cho ngudi dan.

3. Cong an xa

- Bé tri lyc luong cong an dé hudng dan, bao dam an ninh trat tu tai cac
diém luu dong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop, ctr can bd tham gia cing To dich vu cong luu déng hudng dan
nguoi dan s dung VNelD.

4. Trung tim Dich vu tong hop

T6 chuic thong bao trén Trang thong tin dién tir x4, hé thong truyén thanh,
Fanpage dé nguol dan ndm duoc nodi dung, ké hoach, thoi gian, dia diém thuc
hién hang thang. Xay dung céc tin, bai tuyén truyén vé viéc trién khai mé hinh
“Dich vu cong luu dong™.

5. Pé nghi UBMT va cic to chirc chinh tri - x4 hoi xa

- Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan tich
cuc tham gia, dic biét chi trong hd tro cac nhém dbi tuong yéu thé nhu nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho khan tiép can dich vu hanh



chinh luu dong.

- Phéi hop cr doan vién, thanh nién, hoi vién tham gia dé hd trg nguoi dan
veé sir dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién tr...

6. Truwéng cac thon trén dia ban xa.

- B6 tri dia diém phu hop, phéi hop chuén bi co s& vat chit dam bao,
thuan tién cho To dich vu cong luu dong va nguoi dan trong qua trinh trién
khai tai cac thon.

- Thong bao cac ndi dung trién khai cia Ké hoach nay dén toan thé ba con
nhan dan trong thon. Thong tin vé thoi gian, dia diém va noi dung phuc vu cua
T6 dich vu cong luu dong dé t6 chic, c4 nhan, ho gia dinh 1a ddi twong dugc hd
trg, hudng dan tiép can day du, kip thoi.

Trén day la Ké hoach trién khai mo hinh “Dich vy cong luu dong” hd tro
nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Hai Lang.
Dé nghj cac co quan, don vi c6 lién quan va cac thén phdi hop trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc phat sinh, kip thoi
thong tin phan anh vé UBND x3 (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng) dé
duoc hudng dan, giai quyét./.

Noiuhgn: oo TM. UY BAN NHAN DAN
- ang uy xa (b/c); ”
- TT HDND, BTT UBMTTQVN x3; KT: CHU: TICH

- CT, cac PCT UBND x4;

- Cac phong chuyén moén UBND xa;
- Cong an x3;

- TT PVHCC, TT DVTH x&;

- Trudng cac thon;

- CVP, PCVP, CV;

- Luu: VT.
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