UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI LANG Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1082 /KH-UBND Hai Léng, ngay /7 thing 6 ndm 2026
KE HOACH

Trién Khai thwe hién chinh sich tro gitip phép 1y cho ngudi cao tudi thude
dién dwoc trg gitp phap ly giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Hai Lang

Thue hién Ké hoach sé 2742/KH-UBND ngay 08/6/2026 ctia UBND tinh
Quang Tri vé trién khai thyc hién chinh sach tro giup phap 1y (TGPL) cho ngudi
cao tudi thude dién dugc TGPL giai doan 2026 - 2030, ij ban nhan dan xa ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién chinh sich TGPL cho ngudi cao tudi thudc
dién dugc TGPL giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong hiéu qua thyc thi chinh sach va phap luat TGPL dbi v6i ngudi
cao tudi thudc dién duoc TGPL theo quy dinh cua Luat TGPL va cac van ban
huéng dan thi hanh; day manh truyen thong nham tiép tuc nang cao nhan thirc cua
cong dong va ngudi cao tudi vé quyén dugc TGPL mién phi; dong thoi nang cao
nang lyc nguoi thyc hién TGPL, tang cuong kiém tra, giam sat, qua d6 giup ngudi
dan néi chung va ngudi cao tudi néi riéng hiéu va sir dung dich vu TGPL theo
ding quy dinh.

- Mo rong kha ning tiép can dich vu TGPL, bao dam nguoi cao tudi thudc
dién duoc TGPL dugc cung cap dich vu phap 1y mién phi kip thoi, theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Bao dam chit luong hoat dong TGPL cho ngudi cao tudi, dap tmg yéu cau
béo vé quyén va loi ich hop phap cua ngu:c‘ri cao tudi thudc dién dugc TGPL.

- Tang cudng sy phéi hop gitra t6 chuc thyc hién TGPL vdi cac co quan
tién hanh t6 tung va cac co quan, to chue ¢o lién quan nham kip thoi phét hién,
gidi thiéu va ho trg nguoi cao tudi tiép can dich vu TGPL.

2. Yéu cau

- Noi dung va phuong thirc to chtic cac hoat dong TGPL bao dam tuan thu
quy dinh cta Luat TGPL, Luat Nguoi cao tudi va cac van ban c6 lién quan. Cac
hoat dong duoc thiét ké phu hop véi dic thu cia nguoi cao tudi, bam sat va gén
két chit ché voi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap da duoc xac dinh trong cac ké
hoach, chwong trinh, dé an vé ngudi cao tudi, trong d6 co Quyet dinh s6 795/Qb-
UBND ngay 09/3/2026 ciia UBND tinh phé duyét ké hoach trién khai thyc hién
Chién luoc Quéc gia vé nguoi cao tudi trén dia ban tinh Quang Tri dén nam 2035,
tam nhin dén nim 2045.

- Ting cudng va day manh co ché phdi hop lién nganh, bao dam sy tham
gia chat ché, thuong xuyén cta cac co quan, to chirc c6 lién quan trong hoat dong
TGPL cho ngudi cao tudi.



- Viéc trién khai thuc hién chinh sach TGPL ddi véi ngudi cao tudi phai bao
dam tinh kha thi, hiéu qua va phu hop véi diéu kién thyc tién cua dia phuong; co
thé 16ng ghép cac hoat dong TGPL voi cac chuong trinh ho tro phap 1y khéac hodc
cac chuong trinh myc tiéu qudc gia, nham téi vu hoéa ngudn luc va bao dam hiéu
qua bén ving.

- Tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i so trong TGPL cho
nguoi cao tudi; tao diéu kién thuan loi cho ngudi cao tudi tiép can TGPL bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét 1a cac hinh thic hd trg truc tuyen, tu van tu
xa, dang ky vu viéc truc tuyén va tiép can thong tin phap luat & cac dinh dang phu
hop véi ngudi cao tudi.

II. CAC HOAT PONG THUC HIEN CHINH SACH TRQ GIUP PHAP
LY CHO NGUOI CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TRQ GIUP PHAP LY

1. Thue hién TGPL cho ngudi cao tudi thude dién dwoe TGPL

Hoat dong 1: Tang cuong thuc hi¢n céac viéc, vu viéc TGPL cho nguoi cao
tudi thude dién duge TGPL, trong d6 chu trong t&1 nguodi cao tudi c6 hoan canh
kho khan, bénh tat, nguoi cao tudi bi bao luc, bao hanh, nguoc dai.

a) Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

b) Co quan, don vi phéi hop: cac co quan, to chie ¢6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hing nim.

d) Két qua dau ra: Bao dam 100% nguoi cao tudi thudc dién duoc TGPL
khi ¢6 yéu cau duoc tiép can va thu huong TGPL mién phi theo diing quy dinh cua
phép luat.

Hoat dong 2: Tang cuong theo ddi, kip thoi phat hién nhu cau TGPL va hd
trg ngudi cao tudi tiép can dich vu TGPL mién phi.

a) Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

b) Co quan, don vi phdi hop: Cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

c¢) Thoi gian thuc hién: Héng nam.

d) Két qua dau ra: Nhu cdu TGPL ctia ngudi cao tudi duoc phat hién kip
thoi, tiép nhan va gidi thiéu dén Trung tim TGPL nha nudc dé xem xét, thuc hién
theo quy dinh.

Hoat ddng 3: Phdi hop ra soat, cip nhat, cung cap kip thoi danh sach t6 chirc
thyc hién TGPL, ngudi thuc hién TGPL; phéi hop véi Cong an cip x3, Phong Vin
héa - Xa hoi, Ho1 Nguoi cao tudi, cac co so tro giup xa hoi, cac t6 chirc khac cua
ngudi cao tudi; Nguoi cao tudi thude dién duge TGPL duoc gidi thiéu dén Trung tim
TGPL nha nudc hodc Chi nhanh thudc Trung tim TGPL nha nudc khi ho ¢6 yéu cau
TGPL.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phdi hop: Phong Van hoa - Xa hoi, Cong an xd, Ho1 nguoi
cao tudi, cac to chie khac cta ngu:cn cao tudi va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hing nim.

d) Két qua dau ra: Danh sach t6 chirc thuc hién TGPL, nguoi thyc hi¢n
TGPL dugc cap nhat, cong bd, giri Uy ban nhan dan cap xa, Cong an cap x4,
Phong Van héa - Xa hoi, Hoi Nguoi cao tudi, cac co so tro giap xa hoi, cac to



chirc khac ctua cua nguodi cao tudi; Ngudi cao tudi thudc dién TGPL duoc gioi
thiéu dén cac Trung tim TGPL nha nudc va Chi nhénh cua Trung tam.

2. Da dang héa cac hoat dong truyén thong ve TGPL bang nhiéu hinh thirc
phit hop cho ngudi cao tudi, trong dé c6 ngudi cao tudi thudc dién duge TGPL

Hoat ddng 1: Truyén thong phap luat vé TGPL cho nguoi dan, trong d6 c6
nguoi cao tudi, trudng thon, ngudi cd uy tin trong cong dong.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phdi hop: Phong Vian héa - Xa hoi, Trung tdm Dich vu
tong hop, cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoti gian thyc hién: Hﬁng nam.

d) Két qua dau ra: cac dot truyén thong dugc thuc hién.

Hoat dong 2: Truyén thong vé quyén ciia ngudi cao tudi va quyén duoc
TGPL cua ngudi cao tudi thudc dién dugc TGPL, cac vu viéc thanh cong trén cac
phuong tién thong tin dai chiing va cac hinh thirc truyén thong khac phu hop vai
ngudi cao tudi.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phéi hop: Phong Vin hoa - X4 hoi, Trung tdm Dich vu
téng hop, cac co quan, to chic ¢ lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hing nim.

d) Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong duogc thuc hién (xdy dung cac
chuong trinh thanh, kénh truyén thong mang xa hoi...).

Hoat dong 3: Nhan va phat hanh cac tai li¢u tmyén thong vé quyén cua
nguoi cao tudi, phap luat vé TGPL,cac san pham truyén thong phu ‘hop voi dac
diém, kha nang tiép can cua nguoi cao tudi, dic biét 1 ngudi cao tudi khuyét tat,
nguoi cao tudi co kho khin vé trong tiép can thong tin (chir in I6m, ngdn ngi don
gian, hinh anh minh hog, ngi dung nghe - nhin); img dung coéng ngh¢ thong tin
trong xay dung pho bién ndi dung truyen thong nham nang cao hiéu qua truyén
thong va hudng dan cach thirc yéu cau TGPL khi c6 vudng méc phap luat.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phdi hop: Phong Vian héa - Xa hoi, Trung tdm Dich vu
tong hop, cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nim.

d) Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong vé TGPL duoc nhan va cap
phat dudi dang tai liéu, video, cdc 4n pham chuyén dung khac danh cho nguoi cao
tudi va TGPL; bang thong tin, hop tin vé TGPL, to gap phap luat cung cip cho
Cong an cip x3, Hoi Nguoi cao tudi, cac co so tro gitp xa hoi, cac to chic khac va
cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

Hoat dong 4: Day manh truyen thong TGPL trén moi truong s6 thong qua
Cong thong tin dién ttr x&; trén nén tang x4 hoi; to chure san xuat va dang tai video
ngan, infographic, tin, bai viét huéng dan vé quyén dugec TGPL.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND
b) Co quan, don vi phéi hop: Phong Van héa - Xa hoi, Trung tam Dich vu



tong hop, cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

c¢) Thoti gian thyc hién: Hﬁng nam.

d) Két qua dau ra: Céc san pham truyén thong vé TGPL dugc san xuit, ding
tai va luu trtr trén moi trudng so.

3. Hwong ung “Ngay truyén thong Ngudi cao tudi Viét Nam” va “Ngay
Quoc té Nguoi cao tudi"

_ Hoat dong: T6 chic cac hoat dong vé TGPL r}hém huong ng “Ngay

truyén thong Nguoi cao tudi Viét Nam” va “Ngay Qudc té Nguoi cao tuoi".

a) Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

b) Co quan, don vi phdi hop: Trung tdm Dich vu téng hop, cac co quan, tO
chtrc c6 lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam

d) Két qua dau ra: Pang tai tin, bai Vlet phong sy vé nguoi cao tudi thudc
dién dugc TGPL, ddac biét nhan Ngay truyen théng Nguoi cao tudi Viét Nam
(06/6) va Ngay Québc té vé Nguoi cao tudi (01/10) trén Cong thong tin dién tur xa
trén cic nén tang xa hoi; déng thoi thuc hién cac hoat dong truyén théng khac vé
TGPL phu hop véi tinh hinh thue tién.

4. T4p huan, boi dudng ning cao ning lue cho ngwdi lam cong tac TGPL

Hoat dong 1: Nhan va cung cip tai liu nghiép vu cho doi ngt nguoi thuc
hién TGPL va nhiing nguoi tham gia phoi hop trong TGPL vé kién thirc va ky
nang nghiép vu TGPL cho ngudi cao tudi thude di¢n dugc TGPL.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND.

b) Co quan, don vi phdi hop: Cac co quan, don vi, to chirc va ca nhan co
lién quan.

c¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Cac tai liu dugc nhan va cung cép.

~ Hoat dgng 2: Lap danh sach doi tuong tham dur cac 16p tp hudn, boi dudng

kién thuc vé TGPL.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phéi hop: Céc co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.

¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua ‘dﬁu ra: Danh sach ddi twong tham du cac 16p tdp huén, boi
dudng kién thirc vé TGPL.

5. DAy manh cong tac vng dung cong nghé thong tin trong viéc cung
cap dich vu TGPL cho ngu’0’1 cao tudi

Hoat dong 1: Trién khai ung dung TGPL trén cac nén tang sb (nhu ung
dung trén di¢n thoai di dong, trang thong tin dién tu...) giup nguoi cao tudi dé
dang hon trong viéc tiép can thong tin va dich vu TGPL.

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND

b) Co quan, don vi phdi hop: Cac co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang ndm

d) Két qua dau ra: Nguoi dan ddc biét 1a nguoi cao tudi thudc dién TGPLco
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thé tiép can thong tin va dich vu TGPL thong qua céc nén tang sd (nhuw itng dung
trén dién thoai di dong, trang thong tin dién tu...) duge duy tri hoat dong thuong
xuyén, tiép nhén va giai phap kip thoi cac yéu cau cau nguoi dan, dac biét la nguoi
cao tudi thudc dién duoc TGPL.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi lién quan theo chirc ndng, nhi¢m vu cua minh cé
trach nhiém phdi hop v6i Van phong HDND&UBND, Phong Vin hoa - Xa hoi
trong viéc td chure trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Giao Vin phong HDND&UBND chu tri, theo ddi, don ddc, hudng dan
cac Co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién. Dinh ky hoac dot Xuat, téng
hop bao cao Uy ban nhan dan xa, S& Tu phap theo dung quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi ‘ghu:c hién chinh sach TGPL cho ngu:(‘{i cao tudi thude dién duogc
TGPL dugc can doi trong du toan chi thuong xuyén hang ndm cua cac co quan,
ngudn chuong trinh muc tiéu quoc gia, chuong trinh, dé an c6 lién quan va cac
nguon hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat (n€u co).

Trén day la K& hoach trién khai thyc hién chinh sach tro gitp phap 1y cho
Nguoi cao tudi thudce dién duogce trg gitp phép ly giai doan 2026- 2030 trén dia ban
xa Hai Lang./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Sé Tu phap (b/c);

- BTV bang uy xa (b/c);

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cong an xa;

- Céc co quan, don vi thugc UBND x3;
- CVP, PCVP, CV;

- Luu: VT.
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