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XA HAI LANG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 867/KH-UBND Hai Lang, ngay 27 thangSnam 2026
KE HOACH

Trién, khai thyc hién gidi phap cai thién, nang cao dié’m 50, thir hang cia B
chi so phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh so 766/QD-TTg
cua Thu twong Chinh phu x4 Hai Lang nam 2026

Can ct Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pha phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong trén moi truong dién tu;

Can cu Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi
s0 vé thuc day chuyén d6i sb lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu
cau sap xép to chirc bo may ciia hé thong chinh tri;

Can ctir K& hoach sé 09-KH/TU ngay 31/7/2025 cua Tinh Gy Quéang Tri vé
thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua BY Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi sd quoc gia
trén dia ban tinh Quang Tri. Nham duy tri, biao dam hoan thanh muc tiéu vé chi
s6 giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong nim 2026, UBND
xd ban hanh Ké& hoach trién khai thyc hién cac giai phap cai thién, ning cao
diém sb, thu hang cua Bo chi $6 phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU THUC HIEN NAM 2026
1. Muc dich

- Ting cuong trién khai hiéu qua Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phi, bao dam viéc do luong, danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC duogc thuc hién
thudng xuyén, thuc chat, khach quan.

- Xéc dinh 10 trach nhiém cua cac Phong chuyén mon, Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong xa trong vi¢c thuc hién cai thién, nang cao diém so va thir hang
B0 chi s6 766 trong nam 2026.

- Nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, 1y sy hai long
lam thudc do danh gia hi€u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;
gbp phan cai thi€n moi truong dau tu, kinh doanh, thiac day phat trién kinh té -
xa ho1 cua xa.

2. Yéu cau

- Néu cao tinh than trdch nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao thuc
hién, uu tién nguon luc trién khai va xac dinh két qua trién khai K€ hoach nay la
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mot trong cac can cu dé danh gid két qua thuc hién nhiém vu ctia cac Phong
chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Cac Phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa quan triét
dén doi ngii can bg, cong chirc, vién chire va xac dinh vi¢e trien khai Ké hoach nay
la cong viéc trong tam, thuong xuyén va lién tuc trong chi dao, di€u hanh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao durc cong vu,
tinh than trach nhiém cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Chi tiéu nam 2026

- Chi tiéu phan d4u chung:

+ Piém Cong khai minh bach dat: 18/18 diém;

+ Piém Tién do giai quyét dat: 19,80/20 diém:;

+ Piém Dich vu cong truc tuyén dat: 12/12 diém;

+ DPiém Thanh toan truc tuyén dat: 10/10 diém;

+ Piém Muc d6 hai long dat: 18/18 diém;

+ Diém S6 hoa ho so dat: 21,60/22 diém.

- Chi tiéu cy thé: Dat t0i thicu 95 diém trong Quy II ndm 2026, dat tir
97/100 diém tré 1én nam 2026.

(Chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh nham nang cao ghcft luwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép nam 2026 tai Phu luc I kem theo Ké hoach nay).

I1. NOI DUNG NHIEM VU THEO CAC NHOM CHI TIEU
1. Nhom chi tiéu cong khai minh bach

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat va cong khai day du TTHC, quy trinh ndi
bo, quy trinh dién tr, thanh phan ho so, thot1 han gidi quyét, phi, 1€ phi, két qua
quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa va Trang thong tin dién tir xa.

- Thuong xuyén theo ddi (hang ngay) két qua dong bo ho so dé kip thoi
phdi hop véi don vi quan 1y van hanh hé thong cua bg, nganh Trung wong cung
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé xir 1y.

2. Nhém chi tiéu tién d9 giai quyét

- Déy manh viéc chuan hoéa, s6 hoa hod so, tai s dung dir li€u da co dé
giam thot gian xtr 1y va chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- T6 chuc tiép nhan, xur ly va tra ké’t‘quél ho so TTHC theo ding quy trinh,
thot han da cong bo; phan dau 100% ty 1€ ho so gidi quyét ding han va trude han.

- Thyc hién ding vai tro, trach nhiém cua tung ca nhan trong quy trinh giai
quyet ho so; tang cuong phoi hop gitra cac Phong chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa nham rat ngan thot gian xur 1y.



- Thuong xuyén theo doi, don doc vé tién d9, két qua xur Iy ho so, canh bao
do1 vai cac ho so sdap dén han dé€ uu tién xtr Iy ddm bdo dung han.

3. Nhém chi tiéu dich vu cong truc tuyén

- Trang bi dy du thiét bi, dudng truyén, chir ky sd ca nhan dé bao dam
vi€c ti€p nhan, xir 1y ho so truc tuyén dugce thuc hi¢n thong sudt.

- B4 tri can bd, cong chire, T Cong nghé $6 cong déng hd tro, huong dan
nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién ndp ho so truc tuyén, nhat la doi1 véi cac thu
tuc phat sinh nhi€u ho so.

- Pay manh, da dang hoa cac hinh thic tuyén truyen hudng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén (video, tai liéu huéng din, hd trg truc tiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong...)

4. Nhém chi tiéu thanh toan trwc tuyén

- Khuyen khich, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thanh toan
tryc tuyén trong qua trinh ngp hd 80 truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc
gia; han ché thu phi, 1¢ phi bang tién mat tai Bo phan Tiép nhan, tra két qua va
quét md QR thanh toan qua tai khoan thy hudng cua don vi trung gian thanh
toan. Phan dau dat 95% ho so thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu thanh toan truc
tuyén dé mé rong tién ich thanh toan truc tuyén.

- Lya chon nhém thu tuc phat sinh nhiéu hd so dé trién khai thi diém cac
giai phap thuc day thanh toan tryc tuyén, nhan rong mé hinh hi€u qua.

5. Nhom chi tiéu so hoa ho so

- 100% hd so tiép nhan phai dugc s6 hoa diy du, dung thanh phan, dung
quy trinh, xac thuc dir li¢u dan cu.

- Bao dam 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai duoc cap két
qua dién tr hop 18, co gia tri phap 1y va thyc hién sb hoa, luu két qua vao Kho
dir liéu t6 chirc, ca nhan theo quy dinh (Phai dinh kém file két qua PDF, ky s va
thuc hién luu kho).

- Day manh viéc tai st dung dir liéu, ho s0, két qua giai quyét TTHC da
duoc so hoa trong giai quyet cac TTHC tiép theo; khong dugc yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép cung cép lai gidy to di co trong hé thdng, cac co so dit lidu.

6. Nhém chi s6 vé mirc @9 hai long

- Thuong xuyén theo ddi phan anh, kién nghi dugc Vin phong UBND tinh
chuyén dén dé tiép nhan, xir 1y, tra 161 phan 4nh kién nghi va cong khai két qua xir
Iy phan anh kién nghi theo thoi gian quy dinh; tuyét di khong dé cham tré tra 1o
phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién hudng dan, cung cép thong tin diy di ngay tir lan dau tiép
nhan, han ché phat sinh viéc bo sung ho so hodc di lai nhiéu lan, gop phﬁn nang
cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.
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I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Nhiém vy, gidi phap thuc hién cu thé nham cai thién, nang cao diém sb,
thr hang B0 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai Phuy luc 11 kém theo
K¢ hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Phong chuyén mén thugc UBND xa

- Xay dung ké hoach va giai phap thuc hién bao dam ding noi dung, tién
do va hoan thanh cac chi tiéu néu tai Phu luc I va II cua Ké hoach.

- Chiu trach nhiém cé} nhan tru’c'rc; UBND,xﬁ, Chu tich UBND x4 vé toan bd
két qua thuc hién Bo chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QbP-TTg da dugc phan cong
va linh vuc dugc giao quan ly trén dia ban xa.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Pau méi diéu phdi chung viéc trién khai nang cao Bo chi s6 theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg trén dia ban xa; can ca két qua thuc hién cta cac phong
chuyén mén thugc UBND x4, Trung tAm c6 trach nhiém tong hop, danh gia va giai
trinh trude Chi tich UBND x3 vé két qua thuc hién Bo Chi s6 766 cta toan x4.

- C6 trach nhiém kiém tra, dén déc, huéng dan viéc trién khai; téng hop,
bao céo dinh ky hoac dot xuat UBND xa, Chu tich UBND xa két qua thuc hién
K¢é hoach nay dé xem xét, chi dao.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién gidi phdp cai thién, nang cao
diém so thit hang B Chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg nam 2026 trén dia ban xa Hai Lang; yéu cau cac phong
chuyén mon thuoc UBND xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa nghi€ém
tac trién khai thuc hién dat muc tiéu, yéu cau dé ra./.

Noti nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tam PVHCC tinh(b/c); 5

- BTV Dang ty xi (b/c); KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3; 2HO CHU TICH

- Trung tam PVHCC; Ng

-CVP, PVP, CV;

- Luu: VT,



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI LANG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
. ) Phu luc I
CHI TIEU NANG CAO CHAT LUQN G PHUC VU NGUOI DAN, DOANH
, ’ NGHIEP NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so ~ KH-UBND ngay /5/2026 cua UBND xd Hai Lang)
STT Tén cac chi tiéu Ty 1€ Pon vi thyue hién
1. [Ty 1& ho so, két qua xtr Iy ho so | 100% [Cac phong chuyén mén,
TTHC cua cac phong chuyén Trung tdm Phyc vu hanh
mon dugc dong bo day du trén chinh cong xa
Cong Dich vu cong quoc gia
2. T}:/ 1¢ thanh toan truc Fuyén trén | 95% [Trung tdm Phuc wvu hanh
Cong Dich vu cong quoc gia trén chinh cong xa
tong sO giao dich thanh toan cua
dich vu cong
3. [Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh | >95% [Cac phong chuyén moén,
duoc xtr ly hoan toan trén moi Trung tam Phuc wvu hanh
truong dién to, nguoi dan chi chinh cong xa
phai nhap dir li€u 1 1an
4. [Ty 1& s0 hoa ho so, két qua giai | 100% (Cac phong chuyén mon,
quyét thu tuc hanh chinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa
5. [Ty 1& cap két qua giai quyét thu | 100% |Cac phong chuyén mon,
tuc hanh chinh dién tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa
6. [Ty 1€ khai thgic, su dung lai thong | 100% (Cac phong chuyén mon,
tin, dir li€u sO hoda Trung tam Phuc wvu hanh
chinh cong xa
7. [Ty 1& xt ly phan anh, kién nghi | 100% [Cac phong chuyén mon,
dang han Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa
8. [Ty 1& ho so thu tyc hanh chinh | >99% (Cac phong chuyén mon,
duoc gidi quyét ding va sém han Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa
9. Mirc do hai long trong tiép nhan,| 95% [Cac phong chuyén mon,
giai quy€t thu tuc hanh chinh cua Trung tam Phuc wvu hanh
nguoi dan, doanh nghi€p chinh cOng xa
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Phu luc I1 )
NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP NAM 2026

STT Néi dung cong viée Pon vi chit tri | Pon vi phoi | Thoi gian
hop thue hién
1 Thiét 1ap co ché chiu trach nhiém c4 nhan trong theo déi, don doc va
thuwe hién nhiém vu
1.1 Phan cong cu thé mot lanh Céc phon
dao phu trach va mot dau h Ap Ag Thang
moi theo d&i, chiu trach Cayen mom,
A 2 %o .14, | Trung tam Phuc 5/2026
nhiém truc tiép doi voi ket hanh chinh
qué B chi s6 theo Quyét [ Y Mamtenm
dinh 766 cong xa
1.2 | Phan cong can b, cong
chttc, vién chic thuong
xuyén theo ddi, don ddc
vé tién do, két qua xir 1y Chc vhe
hd so va phan anh, kién puong :
A 2 : chuyén mon, Thang
nghi trén C.ong7 Dich vu Trung tam Phuc 5/2026
cong quoc gia dé canh bao hanh chinh
doi véi cac hd so va phan Vi hanh il
anh kién nghi sap dén han; cong xa
bao dam khong dé phat
sinh tinh trang tré han do
nguyén nhan chu quan
2 Ra soat, chuan héa quy trinh va ning cao chit lwong ho so, dir liéu
Ra soat va kiém soat chit
ché viéc cap nhat trang . \
thai xir 1y ho so trén Hé Cgscé%h%%i
thong thong tin gidi quyét Truny Am Phl,lC Thuong
TTHC bao dam dir li¢u hg h chinh xuyen
dy du, chinh xéc, kip thoi | ¥ hann chun
va théng nhat trén toan hé cong xa
théng
3 Cong khai, minh bach
3.1 | Theo ddi két qua dong bod . on
hd so; bao dam dong bo | Trung tdm Phuyc : \ .
100% hd so, két quéggie{i vy hanh chinh CESCAphonAg Thuong
yén mon, xuyén

quyét TTHC trén Hé
thong thong tin gidi quyét

cong xa




TTHC vé6i Cong Dich vy
cong quoc gia

3.2

Phéi hop véi quan tri (d6i
ho trg) van hanh hé théng
cua cac B§ va Trung tam
PVHCC tinh hd tro xit ly
vuéng mic, 16i hé théng
giai quyét TTHC

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong xa

Céc phong
chuyén mon,

Thuong
xuyen

Ting cudong gidi quyét TTHC ding va sém han

4.1

Thiét 1ap co ché va to
chirc theo doi, canh bao
d6i voi cac hd so sip qua
han giai quyét ho so

Céc phong chuyén
mon

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén

4.2

T6 chuc xur 1y va tra két
qua hd so TTHC theo
dung thoi han da coéng bd
va quy trinh nd1 bo da phé
duyét; phan dau >99% hd
so giai quyét ding han va
trudc han

Céc phong chuyén
mon

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén

4.2

Thuc hién dung vai tro,
trach nhiém cua tung ca
nhan trong quy trinh giai
quyet hd so; ting cudng
phdi hop giita cic Phong
chuyén moén, Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong
x4 nham rat ngin, cat
giam thot gian xur 1y

Cac phong chuyén
mon

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén

4.3

Thyc hign huong dan,
cung cap thong tin day du
ngay tir 1an dau tlep nhan,
han ché yéu cau bod sung
ho so hoic di lai nhiéu lan

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong xa

Céc phong
chuyén mon

Thuong
xuyen

4.5

Thuyc hién nghiém vi¢c xin
161 ca nhan, t6 churc khi xur
1y ho so qua han

Céc phong
chuyén moén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Khi ¢6 ho
so tré han

Thiic diy hd so true tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén va ning
cao trai nghiém nguwoi dung

5.1

Trang bi day du thiét bi,

Céc phong

Trung tam

Thuong
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duong truyén, chit ky sb
ca nhan dé bao dam viéc
tiép nhan, xur Iy hd so truc
tuyén duoc thuc hién
thong sudt

chuyén mon

Phuc vu hanh
chinh cong xa

xuyen

5.2

Tang cuong xir 1y ho so
trén moi trudng dién tir dé
tang ty 1& ho so tryc tuyén
toan trinh thyc chat theo
tung thang, quy; bdo dam
>95% hd so thu tuc hanh
chinh dugc xu ly hoan
toan trén moi truong dién
tor, nguoi dan chi phai
nhap dir liéu 1 lan

Céc phong
chuyén moén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén

5.3

Ra soat, bao dam 100%
TTHC c6 phat sinh phi, 1€
phi dugc tich hogp, cung
cap chic niang thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia

Céc phong
chuyén mon,
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén

54

Khuyén khich, huéng dan
nguoi dan, doanh nghi¢p
thuc hién thanh toan truc
tuyén ngay trong qua trinh
nop ho so truc tuyén thong
qua Céng Dich vu cong
quéc gia; han ché thu phi,
16 phi bang tién mat tai
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa va quét ma
QR thanh todn qua tai
khoan thu hudng cua don
vi trung gian thanh todn;
phan dau 95% ho so thanh
toan truc tuyén qua Cong
Dich vu cong qudc gia
(khong tinh hd so thu phi
“0” dong).

Trung tdm Phuc

vu hanh chinh
cong xa

Céc phong
chuyén mon

Thuong
xuyén

5.5

Ting cudong hd tro tai
Trung tam Phuyc vy hanh
chinh cong xa nham

Trung tam Phuc

vu hanh chinh
cong xa

Céc phong
chuyén mon,
Nhén vién

Thuong
xuyén




huéng dan nguoi dan nop
hdé so truc tuyen thanh
toan tryc tuyén va sir dung
cac hinh thuc tra két qua
phu hop nhu buu chinh
cong ich

BCCI

5.5

Déy manh, da dang hoda
cac hinh thtc tuyén
truyén, hudng dan st dung
dich vu cong truc tuyén
(video, tai liéu huéng dan,
hd tro truc tiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong,...)

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xa

Phong Van
hoa — xa hoi;
Trung tam
Dich vu téng
hop

Thuong
xuyén

Vé s6 hoa ho so va ting cwong khai thac, sir d

ung lai dir liéu

6.1

T6 chtrc s6 hoa hod so dau
vdo, bdo dam 100% ho so
tiép nhan phai duoc sd hoa
bao dam day du, ding
thanh phan, dung quy
trinh

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xa; Nhan

vién BCCI

Céc phong
chuyén mon

Thuong
xuyén

6.2

Thuc hién nghi€m viéc
cap két qua dién tor dung
quy dinh; bdo dam 100%
két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh phai duoc cap
két qua dién tir hop 18, co
gia tri phap ly theo quy
dinh

Céc phong
chuyén mon

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Thuong
xuyén

6.3

Bao dam 100% két qua
gidi quyet TTHC phai
dugc s6 hoa, luu ket qua
vao Kho dir liéu td chuc,
cd nhan

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xa; Nhan

vién BCCI

Céc phong
chuyén mon

Thuong
xuyén

6.4

Pay manh viéc tai st dung
dir liéu, ho so, két qua giai
quyét TTHC da duogc sb
hoa trong giai quyét céac
TTHC tiép theo; khong
dugc yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap lai
gidy to dd co trong hé

Céc phong
chuyén moén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
xuyén




thong, cac co s¢ dit ligu

6.5 | To chuc khai thac Co s¢ .
IR A Trung tam Phuc
dir liéu quoc gia vé dan cu vu hanh chinh
dé xé&c thyc danh tinh cone Xi- cAc Thuong
trong qua trinh tiép nhan, h(‘)ng cliu en xuyén
giagi quyét hd so TTHC| P Ign o y
v6i 100% ho so TTHC
7  Nang cao mirc dd hai long va ting cwong xir Iy phan anh, kién nghi
7.1 Cong  khai day du cac
k?nh’ '[ICR n},lan, h(.); tro va Trung tam P,huc Céc phong Thuong
xtr Iy phan anh, kién nghi| wvu hanh chinh A A A
) v 1A A ~ chuyén mon xuyén
cua nguoi dan, doanh cong xa
nghiép
7.2 | Thuong xuyén theo doi
phan anh, kién nghi trén
Hé .thOflg pl}an anh, kién Céc hong
nghi cua Coéng Dich vu .
~ X . P < . chuyén mon; .
cong quoc gia de tiép Vién Phong Trune tAm Thuong
nhan, chuyén xu 1y, trd 161 | HDPND&UBND &t xuyeén
c " . Phuc vu hanh
phan anh kién nghi va chinh cone x
cong khai két qua xu ly &
phan 4nh kién nghi theo
thoi gian quy dinh
73 |Pon doc xu ly, trd loi Céc phong
phan anh kién nghi theo chuyén mon
quy dinh Vién Phong thuoc UBND .
HPND&UBND | x; Trung tm| 1huong
Phuc vu hanh| Xuyen
chinh cong xa
8  [I'0 chirc tip huin nghiép vu theo nganh, linh vire Céc phong
Cu cong chuc tap huén,
huéng dan, nang cao Ly
nghiép vu cho can b dau cgl?céihr?q%i'
moi kiém soat thua tuc Y n ’
. . © s ~ | Trung tam Phuc
hanh chinh va doi ngi . .
. o 2 vu hanh chinh
thuc hién nhiém vu tiép cone X3
nhér} va tra két qua, giai g
quyét thu tuc hanh chinh
9 Cong tac kiém tra, giam sat va bao cdo két qua thwe hién

Béo céo két qua thuc hién

Trung tdm Phuc




7

vé Vin phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh) dé tong
hop, phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh

vu hanh chinh
cong xa

Céc phong
chuyén mon

Thuong
xuyén
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