Phu luc

QUYEN GIAI QUYET CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE TINH QUANG TRI
1IR025 ciia Chu tich UBND tinh Quang Tri)

(Kém theo Quyét dinh si2137 |OP-UBND ng&2 |

Phan I

DANH MUC DICH VU CONG TRUC TUYEN

DICH VU CONG TRUC TUYEN TRONG LINH VU'C QUY HOACH PO THI VA NONG THON THUQC THAM

TT

Tén dich vu cong

Mikc d§ DVC

Tén quy trinh
DVC

Mi s6 TTHC
trén Cong
DVC quoc gia

Trang

Tham dinh nhiém vu quy hog}ch, nhiém vu diéu chinh quy hoach
do thi V§1 néngqth()n do nha dau tu da duoc lua chon dé thuc hién
du an dau tu t6 chuc lap

Mot phan

QHXD.12

1.014155.H50

02-05

Phé duyét nhiém vu quy hoa‘ch, nhiém vu diéu chinh quy hoach
do thi va néngothén do nha dau tu da duoc lua chon dé thuc hién
du an dau tu t6 chic 1ap

Toan trinh

QHXD.13

1.014156.H50

06-08

Tham dinh quy hoach, didu chinh quy hoach db thi va ndng thon
do nha dau tu da duoc lua chon dé thuc hién du an dau tu t6 chire
lap

Mot phan

QHXD.14

1.014157.H50

09-12

Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach do thi va ndng thon
do nha‘tydﬁu tu da duoc h_J:a‘chQn dé thuc hién du an dau tu t6 chure
1ap (doi voi quy hoach, diéu chinh quy hoach do thi va néng thon)

Toan trinh

QHXD.15

1.014158.H50

13-15

Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach do thi va ndng thon
do nhérdﬁu tu da duoc 11_1’:51 chon dé 'EhLl’C hién du an dau tu t6 chirc
1ap (doi voi quy hoach tong mat bang)

Toan trinh

QHXD.16

1.014158.H50

16-18

Cung cip thong tin quy hoach do thi va néng thon

Toan trinh

QHXD.17

1.014159.H50

19-21
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PHAN II
QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
Quy trinh s6: QHXD.12

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MQT PHAN POI VOI THU TUC:
Tham dinh nhiém vu quy hoach, nhiém vu diéu chinh quy hoach do thi va nong thon do nha diu tu da duwgc lwa chon

daé thuwe hién dy an diu tu té chirc lap
Mai s6 TTHC: 1.014155.H50
Ap dung tai co quan: Ban Quén ly Khu kinh té tinh Quéng Tri

Quy
trinh

Poi twong
thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thuc
hién

Nop hd sof

Nguodi ndp ho so

I. Nop hd so truc tuyén:

1. Truy nhap Céng dich vu cong truc myén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. Pang ky/ Pang nhap vao Hé théng bang tai khoan ctia cht hd so

3. Chon co quan thuc hién 1a Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lua
chon dich vu “Tham dinh nhiém vu quy hoach, nhiém vu diéu chinh quy hoach do thi va
nong thon do nha dau tw dd dwoc lua chon dé thue hién duw dn dau tw t6 chirc lap”.

4. Cap nhat, s6 hoa day du cac thanh phan ho so, bao gom:

H To trinh dé nghi tham dinh nhiém vu quy hoach hodc nhiém vy diéu chinh quy hoach
d6 thi va nong thon. (Hinh thite nép: Ban dién tir ¢é ky s6; triwong hop ndp ban chup (ban
scan) thi nguoi ngp mang ban chinh dén nop khi dén nhan két qua hodc gui qua dich vu
buu chinh);
+ Thuyét minh; Du thao Quyét dinh cta cip c6 tham quyén phé duyét nhiém vu quy
hoach; Céac van ban, tai li¢u 1ién quan; Ban v&. (Hinh thirc nop: Ban dién tir co ky s6 hodd
ban sao chirng thuc dién tir; trieong hop nop ban chup (ban scan) thi nguoi nop mang ban
chinh hodc bdan sao chirng thuc dén nop khi dén nhdn két qua hodc gui qua dich vu buu

chinh);
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H+ HO so dién tir: Co sé dit liéu s6 co ban 14 céc tép tin (file) ban v€ va van ban dugc in an
thanh mot phan cua ho so nhiém vu quy hoach ban gidy; Co s¢ dir lidu s6 phap 1y bao
odm cac tép tin (file) duoc s6 hoa, quét (scan) tir ho so bang ban gidy hogc chimg thue
dién tir; Co so dit lidu s dia Iy (GIS) quy hoach do thi va néng thon bao gdm cic tép tin
(file) duoc chuyén doi thanh dit lidu dia 1y tir co so dit liéu gbe.

5. Thanh toan truc tuyén phi/ 1é phi/ nghia vu tai chinh: Nop trong qua trinh xir Iy hoic
ndp khi tra két qua.

- Sau khi ndp hod so thanh cong, Cong dan chi thanh todn duogc khi can bo giri yéu cau thanh)
toan, Cong dan dang nhap vao tai khoan tai trang DVC = truy cap tai khoan = “Danh muc
hd s0” > Chon ho so (co trang thai Yéu cau thanh toan), chon muc “Thao tac” > “Thanh
toan”, hé thong tu dong diéu huéng dén giao dién thanh toan qua nén tang Payment
Platform ctua Cong DVC qudc gia. Cong dan thuc hién thanh toan tryc tuyén dang véi sb
tién phi, 1¢ phi theo quy dinh.

- Sau khi d4 thanh toan thanh cong, hé théng tu dong diéu hudng vé giao dién “Quan Iy hd
s0” cua cong dan. Khi d6 cong dan c6 thé chon muc “Thao tac” = Xem chi tiét va nhan
“Théng tin bién lai thanh todn” > chon muc “Thao tac” > Xem bién lai dé thuc hién in

chung tir dién tur.
- Muc phi Theo quy dinh ctia Luat phi va I€ phi va cac van ban quy pham phap luat huéng
dan Luét phi va Ié phi.

6. Pang ky hinh thic nhan két qua tha tyc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh/ hoac truc myén.

7. Pang ky hinh thirc nhan thong bao vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email)
/hodc tin nhin qua mang xa hoi (Zalo) /hodc tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop ho so duoc cip mi dé tra ciru tinh trang giai quyét ho so tryc tuyen

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, to chirc, ca nhan c6 thé lién hé qua sb dién
thoai va hop thu dién ttr cia Ban Quan 1y Khu kinh té dugc ding tai kém theo quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc huéng dan, hd tro.

I1. Nop ho so true tiép:




4

- Nop ho so truc tiép tai B phan moét ctra cia Ban Quan ly Khu kinh té tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Tri hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phan
ho so va hudng dan néu trén.

Cén bg tiép nhan
ho so va tra két

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cua ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thic nop ho so:
Truc ti€p /hodc tryc tuyén /hodc qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan ho so dién t:

, A - Truong hop ho so day da, hop 16: Tiép nhan, cap nhat luu trir ho so dién tir; chuyén dén | 0,25 ngay lam
Buoc 1 qua tai Trung ~ \ N S R S A 1A \ 21 A A
t3m hanh chinh Lanh dao Phqng chuyén mén d€ phan cong xtr ly; gui Phicu tiép nhan ho so va hen tra két viéc
cong tinh qua cho ngudi ngp ho so.
- Truong hop hé so chua day du, khong hop 1€: Gui thong bao cho nguoi ndp, hudng
dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lanh dao phong
Budc 2 | Quy hoach xay | Lanh dao Phong xac nhan hd so chuyén dén, phan cong chuyén vién xir 1y. 0,5 ngay lam viéc
dung
- Chuyén vién Phong duoc phan cong thu 1y hd so xac nhin hd so chuyén dén; xu 1y ho
s0; chuyén dy thao két qua giai quyét cho Lanh dao Phong (Bdo cdo tham dinh nhiém
vu quy hoach hodac bao cao tham dinh nhiém vu diéu chinh quy hoach).
Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo phan mot cira (kém
Chuyén vién | van ban huong dan, néu ré Iy do, ndi dung bé sung...).
Budc 3 phong Quy - Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét. 9, 5 ngay lam viéc
hoach xay dung | Truong hop can diéu chinh, stra ddi, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé chuyén vién xu 1y.
- Lanh dao Ban phé duyét két qua giai quyét, chuyén dén can bo Bo phan mot cira.
Truong hop can diéu chinh, sira d6i, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé Phong (chuyén vién xit ).
%%nsgojgigéncgtn Thuyc hién xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua da co tai Bo phan 0,25 ngay am
Budc 4 y mot ctra; thong bao cho ca nhén, t6 chirc, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thic ’ D
qua tai TTHCC viee

tinh

da dang ky.
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Nhan két
qua

Ngudi nop hd so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gifiy cac ho so, van ban dién ti c6 yéu cAu x4c thuc
bang chi ky s6 nhung chua duge ky sb va thanh phan ho so 1a ban scan (ban chup) khi
dén nhan két qua hoic giri qua dich vu buu chinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc tuyén/ hoac truc tiép /hoac qua
dich vu buu chinh. Bong thai nhan két qua TTHC ban dién tu tai Kho quan ly dit liéu
dién tir cua to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong.

Khoéng tinh vao
thot gian giai
quyet

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10,5 ngay lam
viéc
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Quy trinh s6: QHXD.13

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRU'C TUYEN TOAN TRINH POI VOI THU TUC:
Phé duyét nhiém vu quy hoach, nhiém vu diéu chinh quy hoach db thi va nong thon do nha dau tw di dwoc lua chon dé

thue hién dy 4n dau tw to chirc 1ap
Mi s6 TTHC: 1.014156.H50
Ap dung tai co quan: Ban Quin ly Khu kinh té tinh Quang Tri

Quy
trinh

Poi twong
thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Nop ho so

Nguodi ndp ho so

I. Nop ho so truc tuyén:

1. Truy nhap Céng dich vu cong truc myén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. bang ky/ Dang nhap vao Hé thong bang tai khoan caa chi hd so

3. Chon co quan thuc hién 1a Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lua
chon dich vu “ Phé duyét nhiém vu quy hoach, nhiém vu diéu chinh quy hoach do thi va nong
thon do nha dau tw da dwoc lwa chon dé thuce hién dw an dau tw t6 chire lap”.

4. Cap nhat, s6 hoa déy du cac thanh phén hd so, bao gém:

+ To trinh dé nghi phé duyét nhiém vu quy hoach hoac diéu chinh nhiém vu quy hoach
d6 thi va nong thon. (Hinh thite ndp: Ban dién tir ¢6 ky s6; truong hop ndp ban chup (ban
scan) thi ngieoi ngp mang ban chinh dén ngp khi dén nhan két qua hodc giri qua dich vu
buu chinh);

H+ B4o c4o tham dinh nhiém vu quy hoach hoac nhiém vu diéu chinh quy hoach cua co
quan tham dinh. (Hinh thirc nép: Bdn dién tir c6 ky sé; truong hop ndp ban chup (ban
scan) thi ngieoi ngp mang ban chinh dén ngp khi dén nhdn két qua hodc giri qua dich vu
buu chinh);

+ Thuyét minh; Dy thao Quyét dinh ctia cap c6 tham quyén phé duyét nhiém vu quy hoach
hodc diéu chinh nhiém vu quy hoach; Cac van ban, tai liéu lién quan; Ban v&. (Hinh thic
ndp: Ban dién tir ¢ ky sé hodc ban sao chitng thie dién tir; trieong hop ndp ban chup
(bdn scan) thi nguoi ngp mang ban chinh hodc ban sao chirng thiee dén ndp khi dén nhan

két qua hodc givi qua dich vu buu chinh);
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+ Ho so dién tir: Co sé dit liéu s co ban la cac tep tin (file) ban v€ va van ban dugc in an|
thanh mot phan cua ho so nhiém vu quy hoach ban gidy; Co s¢ dir lidu s6 phap 1y bao
odm cac tép tin (file) duoc s6 hoa, quét (scan) tir ho so bang ban gidy hogc chimg thue
dién tir; Co so dit lidu s dia Iy (GIS) quy hoach db thi va nong thon bao gdm cac tép tin
(file) duoc chuyén doi thanh dit lidu dia 1y tir co so dit liéu gbe.

5. Thanh toan truc tuyén phi/ 1¢ phi/ nghia vu tai chinh: Khéng

6. Pang ky hinh thtrc nhan két qua thu tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hoic qua

dich vu buu chinh/ hoac truc tuyén.

7. Piang ky hinh thirc nhan thong béo vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)

/hodc tin nhan qua mang xa hoi (Zalo) /hodc tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop ho so duoc cip mi dé tra ciru tinh trang giai quyét hd so truc tuyen

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, td chirc, c4 nhan c6 thé lién hé qua so dién

thoai va hop thu dién tir ciia Ban Quan Iy Khu kinh té dugc dang tai kém theo quy trinh

thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc huéng dan, hd tro.

II. Nop hd so true tiép:

- Nop hd so truc tiép tai BO phan mot ctra cua Ban Quan Iy Khu kinh té tai Trung tam

Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Tri hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phﬁn

ho so va huéng dan néu trén.

Cén bg tiép nhan
ho so va tra két

1. Kiém tra, hoan thién thong tin ciia ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thuc nop ho so:
Truc tiép /hoac truc tuyén /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan h so dién ti:

- Trudng hop hd so day du, hop 1¢: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd so dién tir; chuyén dén

Budc 1 | quatai Trung | Lanh dao Phong chuyén mon dé phan cong xir Iy; gtri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két | 0,5 ngay 1am viée
tam hanh chinh | qua cho nguoi ndp h so.
cong tinh - Truong hop hé so chua day du, khong hop 1€: Gui thong bao cho nguoi ndp, huong
dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lanh dao phong
Budc 2 | Quy hoach xdy | Lanh dao Phong x4c nhan ho so chuyén dén, phan céng chuyén vién xt 1y. 0,5 ngay lam viéc

dung
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- Chuyén vién Phong duoc phan cong thy 1y hd so xac nhan hd so chuyén dén; xu 1y ho
so; chuyén du thao két qua giai quyét cho Lanh dao Phong (Quyét dinh phé duyét nhiém
vu quy hoach hodc nhiém vu diéu chinh quy hoach dé thi va néng thon).

Truong hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé Bo phan mot cira (kém

Chuyén vién van ban huong dan, néu ro ly do, ngi dung bo sung...).
Budce 3 phong Quy - Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét. 5,5 ngay lam viéc
hoach xay dung | Truong hop can diéu chinh, sira d6i, b6 sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé chuyén vién xu ly.
- Lanh dao Ban phé duyét két qua giai quyét, chuyén dén can bo Bo phan mot cira.
Trudng hop can diéu chinh, stra d6i, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé Phong (chuyén vién xir Iy).
%%nsgovt;?énlﬁgtn Thuc hién xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua da co tai Bo phan
Budc 4 y e mot ctra; thong bao cho ca nhan, t6 chire, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thie | 0,5 ngay lam viéc
qua tai TTHCC 0 dane ke
tinh 5 XY
- Xuit trinh ddi chiéu hodc ndp ban giéy cac hd so, van ban dién tir co yéu cau xac thuc
o bafmg chir ky s6 nhung chua duoc ky sd va thanh phan hd so 13 ban scan (ban chup) khi Khong tinh vao
Nhanqket Neudi nop hd so | dén nhzfm,két qua hodc guri qua dich vu buu chinh. , B thdi gian giai
qua - Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tuyen/ hoac truc tiep /hoac qua 3

dich vu buu chinh. Bong thoi nhan két qua TTHC bén dién tir tai Kho quan Iy di liu
dién tir cuia t6 chure, ca nhén trén Cong dich vu cong.

quyeét

Tong thai gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc




Quy trinh s6: QHXD.14

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOQT PHAN POI VOI THU TUC:
Tham dinh quy hoach, diéu chinh quy hoach @6 thi va nong thon do nha diu tw di dwoc lya chon dé thuc hién dw an

dau tu té chirc 1ap
Mi s6 TTHC: 1.014157.H50
Ap dung tai co' quan: Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Quang Tri

Quy
trinh

Poi tuong
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Nop ho so

Nguo1 ndp ho so

I. Nop ho so truc tuyén:

1. Truy nhap Cong dich vu cong tryc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. Dang ky/ Dang nhap vao Hé théng bang tai khoan ctia chi hd so

3. Chon co quan thuc hién 12 Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lua
chon dich vu“Tham dinh quy hoach, diéu chinh quy hoach dé thi va nong thon do
nha diu tw di dwogc lra chgn dé thue hién du dn dau tw to chire lap ”.

4. Cap nhat, s6 hoa déy du cac thanh phén hd so, bao gém:

+ To trinh dé nghi tham dinh quy hoach hodc diéu chinh quy hoach d6 thi va nong thén.
(Hinh thitc ngp: Ban dién tir c6 ky S0; truong hop ngp ban chup (ban scan) thi nguoi ngp
mang ban chinh dén nép khi dén nhdn két qua hodc giri qua dich vu buu chinh);

+ Thuyét minh; Dy thao Quyét dinh cta cip c6 tham quyén phé duyét quy hoach; Cac

van ban, tai li¢u lién quan; Ban v€. (Hinh thirc nop: Ban dién tir co ky so hoac ban sao
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chitng thue dién tur; truong hop ngp ban chup (ban scan) thi ngum nop mang ban chinh
hodc ban sao chitng thwe dén nép khi dén nhan két qua hodc giri qua dich vu bueu chinh);

+ H so dién tir: Co sé dit liéu sd co ban 1a cac tép tin (file) ban v€ va van ban dugc in 4n
thanh mot phan cta hd so quy hoach ban gidy; Co so dir liéu s6 phap 1y bao gém cac tép
tin (file) dugc s6 hoa, quét (scan) tir ho so bang ban gidy hodc chimg thuc dién tir; Co s0|
dir liéu s dja 1y (GIS) quy hoach d6 thi va nong thén bao gdm cac tép tin (file) duoc
chuyén d6i thanh dir liéu dia Iy tir co s6 dit liéu gdc.
5. Thanh toan truc tuyén phi/ 1& phi/ nghia vu tai chinh: Nop trong qua trinh xir Iy hodc
nop khi tra két qua.
- Sau khi ndp hé so thanh cong, Cong dan chi thanh toan duogc khi can bd giri yéu cau thanh
toan, Cong dan dang nhap vao tai khoan tai trang DVC - truy cap tai khoan = “Danh muc
hd s0” = Chon hd so (co trang thai Yéu ciu thanh toan), chon muc “Thao tac” > “Thanh|
toan”, hé thong tu dong diéu hudng dén giao dién thanh toan qua nén tang Payment
Platform ctia Cong DVC qudc gia. Cong dén thuc hién thanh toan truc tuyén dung véi sd
tién phi, 18 phi theo quy dinh.
- Sau khi da thanh toan thanh cong, h¢ théng tu dong diéu hudng vé giao di¢n “Quan ly hd
s0” cia cong dan. Khi d6 cong dan c6 thé chon muc “Thao tac” = Xem chi tiét va nhén|
“Thong tin bién lai thanh toan” = chon muc “Thao tac” - Xem bién lai dé thuc hién in
chung tur dién tur.
- Mttc phi Theo quy dinh cua Luéat phi va I¢ phi va cac van ban quy pham phap luat
huéng dan Luat phi va 1é phi.
6. Pang ky hinh thic nhan két qua tha tyc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh/ hoac truc myén.
7. Piang ky hinh thirc nhan théng béo vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)
/hodc tin nhan qua mang x4 hoi (Zalo) /hodc tin nhan SMS trén dién thoai di dong.
8. Ngudi ndp ho so duoc cip mi dé tra ciru tinh trang giai quyét ho so truc tuyen
9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, t6 chuc, ca nhan c6 thé lién hé qua s6 dién
thoai va hop thu dién tir cia Ban Quan Iy Khu kinh té dugc dang tai kém theo quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc hudng dan, ho tro.
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I1. Nop ho so true tiép:

- Nop ho so truc tiép tai B phan mot ctra ciia Ban Quan 1y Khu kinh té tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Trj hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phan
hd so va hudng dan néu trén.

Cén bg tiép nhan
ho so va tra két

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cia ngudi ndp ho so. X4c nhan hinh thic ndp ho so:
Truc tiép /hoac truc tuyén /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan ho so dién tu:

- Truong hop hd so dﬁy du, h(_)p 1€: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd so dién t; chuyén dén

Buge 1 ti:luaht? 1r;l“ rlﬁt‘gh Lanh dao Phong chuyén mon dé phan cong xir Iy; giri Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két 0,5 ngay lam viée
amcézg ti;hm qua cho nguoi ndp hé so.
- Truong hop hé so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao cho nguoi nop, hudng
dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lanh dao phong
Budc 2 | Quy hoach xay | Lanh dao Phong xac nhan hd so chuyén dén, phan cong chuyén vién xir 1y. 0,5 ngay lam viéc
dung
- Chuyén vién Phong duoc phan cong thu ly hd so x4c nhan ho so chuyén dén; xtr Iy hd
s0; chuyén dy thao két qua giai quyet cho Lanh dao Phong (Bdo cdo tham dinh quy
hoach hodc béo cdo tham dinh diéu chinh quy hoach do thi va néng thon).
Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo phan mot cira (kem
Chuyén vién | van bdan huéng dan, néu ré Iy do, ngi dung bo sung...). N
. A N ) 2 . N h . 19,5 ngay lam
Budce 3 phong Quy - Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét. vide
hoach xéy dung Truong hop can diéu chinh, sira d6i, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc ’

ve chuyén vién xur ly.

- Lanh dao Ban phé duyét két qua giai quyet chuyén dén can bo Bo phén mot cura.
Truong hop can diéu chinh, sira d6i, b6 sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
v€ Phong (chuyén vién xu 1y).

Budc 4

Cén bo tiép nhan
ho so va tra két
qua tai TTHCC

Thyc hign xac nhan trén phan mem mot cira thong tin ve ket qua da co tai Bo phan
mot ctra; thong bao cho ca nhén, t6 chirc, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thirc
da dang ky.

0,5 ngay lam viéc
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tinh

Nhan két

Nguoi nop hd so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gifiy cac ho so, van ban dién ti ¢6 yéu cAu x4c thuc
bang chit ky s6 nhung chua dugc ky sb va thanh phan ho so 1a ban scan (ban chup) khi
dén nhan két qua hoac gui qua dich vu buu chinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thire dd dang ky: Truc tuyén/ hoac truc tiép /hoac qua
dich vu buu chinh. Bong thoi nhan két qua TTHC ban dién ta tai Kho quan ly dit liéu
dién tir cia to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong.

Khoéng tinh vao
thot gian giai
quyeét

Tong thai gian giai quyét TTHC

21 ngay lam viéc
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Quy trinh s6: QHXD.15
QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH POI VOI THU TUC:
Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach dé thj va ndng thon do nha dau tw da dwoe hra chon dé thyc hién du 4n dau tu to
chire 1ap (doi véi quy hoach, diéu chinh quy hoach d6 thi va nong thon)
Mi s6 TTHC: 1.014158.H50
Ap dung tai co quan: Ban Quén ly Khu Kinh té tinh Quéng Tri

Quy Poi twong
trinh thue hién

Thoi gian thue

NoOi dung cong viéc en
' g g . hlen

I. Nop hd so truc tuyén:

1. Truy nhap Cong dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. Dang ky/ Pang nhap vao Hé théng bang tai khoan ctia chi hd so

3. Chon co quan thuc hién 1a Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lya
chon dich vu* Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hogach doé thi va nong thon do nha
dau tir di dwoc lua chon dé thuce hién dw dn dau tw t6 chire lap (déi voi quy hoach, diéu
chinh quy hoach do thi va nong thén) ™.

4. Cap nhat, s6 hoa diy du cac thanh phan ho so, bao gom:

+ To trinh dé nghi phé duyét quy hoach hodc diéu chinh quy hoach d6 thi va nong thén.
(Hinh thitc ngp: Ban dién tir c6 ky S0; truong hop nop ban chup (ban scan) thi nguoi nop
mang ban chinh dén ndp khi dén nhdn két qua hodc giri qua dich vu buwu chinh);

+ Bao cao tham dinh quy hoach hodc diéu chinh quy hoach d6 thi va nong thon cia co
quan tham dinh. (Hink thitc nép: Bdn dién tir c6 ky s6; truong hop ndp ban chup (bdn
scan) thi ngwoi ngp mang ban chinh dén ndp khi dén nhdn két qud hodc giri qua dich vu
buu chinh);

+ Thuyét minh; Dy thao Quyét dinh cta cdp c6 thim quyén phé duyét quy hoach; Cac
van ban, tai liéu lién quan; Ban v&. (Hinh thitc ndp: Bdan dién tir ¢é ky so hodc bdn sao
chimg thuc dién tu; truong hop ngp ban chup (ban scan) thi nguoi nop mang ban chinh
hodc ban sao chitng thwe dén nép khi dén nhan két qua hodc giri qua dich vu bueu chinh);

Nop ho so| Nguoi ndp ho so
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+ Ho so dién tir: Co sé dit liéu s co ban la cac tép tin (file) ban v€ va van ban dugc in an
thanh mot phén ctia hd so quy hoach ban giéy, Co s¢ dir licu sO phép 1y bao gdm céc tép
tin (file) dugc s6 hoa, quét (scan) tir ho so bang ban gidy hoic chimg thyc dién tu; Co s¢|
dir liéu s6 dia 1y (GIS) quy hoach d thi va nong thoén bao gom cac t€p tin (file) dugc
chuyén d6i thanh dir liéu dia Iy tir co s6 dit liéu gdc.

5. Thanh toan truc tuyén phi/ 1¢ phi/ nghia vu tai chinh: Khéng

6. Dang ky hinh thtrc nhan két qua tha tuc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh/ hodc truc tuyén.

7. Pang ky hinh thirc nhan thong bao vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)
/hodc tin nhin qua mang xa hoi (Zalo) /hoac tin nhén SMS trén dién thoai di dong.

8. Nguoi ndp hd so duge cap ma dé tra ctru tinh trang giai quyét ho so truc tuyén.

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, td chirc, c4 nhan c6 thé lién hé qua s6 dién
thoai va hop thu dién tir cia Ban Quan Iy Khu kinh té dugc dang tai kém theo quy trinh
thuc hién dich vu cong truc myén nay dé duoc huéng dan, hd tro.

II. Nop hd so true tiép:

- Nop hd so truc tiép tai B phan mét ctra cia Ban Quan ly Khu kinh té tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Tri hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phan
ho so va hudng dan néu trén.

1. Kiém tra, hoan thién thong tin ctia ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thic ndp ho so:
Truc tiép /hodac truc tuyén /hodc qua dich vu buu chinh.
Can bo tiép nhan | 2. Kiém tra thanh phén ho so dién tur:
ho so va tra két | - Truong hop hé so déy dua, hop 1¢: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd so dién t; chuyén dén
Buoc 1 qua tai Trung | Lanh dao Phong chuyén mon dé phan cong xir Iy; giri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két | 0,5 ngay lam viéc
tam hanh chinh | qua cho ngudi ndp h so.
cong tinh - Truong hop hé so chua day du, khong hop 1€: Gui thong bao cho nguoi ndp, huong

dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.

Lanh dao phong ‘ o
Budc 2 | Quy hoach xdy | Lanh dao Phong xac nhan ho so chuyén dén, phan cong chuyén vién xir 1y. 0,5 ngay lam viéc
dung




15

Chuyén vién

- Chuyén vién Phong duoc phan coéng thu 1y hd so xac nhan hd so chuyén dén; xu 1y ho
s0; chuyén du théo két qua giai quyét cho Lanh dao Phong (Quyét dinh phé duyét quy
hoach, diéu chinh quy hoach).

Truong hop can bd sung, hoan thi¢n hd so, chuyén nguoc vé Bo phan mot cura (kem
van ban hwéng dan, néu ré Iy do, néi dung bé sung...).

Budc 3 phong Quy - Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét. 9 ngay
hoach xay dung Truong hop can diéu chinh, sira ddi, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguogc
vé chuyén vién xur ly.
- Lanh dao Ban phé duyét két qua giai quyet chuyén dén can bo Bo phén moét cura.
Truong hop can diéu chinh, sira ddi, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
ve Phong (chuyén vién xu Iy).
%aé)ns?\;;?énlﬁgtn Thuc hién xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua da co tai Bo phan
Budc 4 r mot ctra; thong bao cho ca nhén, to chirc, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thic | 0,5 ngay lam viéc
qua tal TTHCC | .7 .. ,
, da dang ky.
tinh
- Xuét trinh d(‘)’i chiéu hodc nop ban giéy céc ho so, van ban dién tir co yéu cau xac thuc
. bang chir ky s0 nhung chua duoc ky s6 va thanh phan ho so 1a ban scan (ban chup) khi Khong tinh vao
Nhanvket Naudi nop hd so den nhan ket qua hofic guri qua dich, vu Pu’l} Chiﬂh. , ] y ] thor gian gidi
qua - Nhan ket qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tuyen/ hoac truc tiep /hoac qua 3

dich vy buu chinh. Dong thoi nhan két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir ligu
dién tir cuia to chure, ca nhén trén Cong dich vu cong.

quyeét

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10,5 ngay lam
viéc
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Quy trinh s0: QHXD.16
QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH POI VOI THU TUC:
Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach dé thi va nong thon do nha diu tw da dugc Ira chon dé thue hién dw an diu tw t6
chire lap (doi véi quy hoach tong mat bang)
Mi s6 TTHC: 1.014158.H50
Ap dung tai co quan: Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Quang Tri

Thaoi gian thuc
hién

Quy Poi twong

trinh thue hién NOi dung cong vige

I. Nop ho so truc tuyén:

1. Truy nhap Cong dich vu cong tryc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. Pang ky/ Pang nhap vao Hé théng bang tai khoan ctia chi hd so

3. Chon co quan thuc hién 1a Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lya
chon dich vu “Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach do thi va nong thon do nha
dau tw dd dwoc lwa chon dé thuc hién dw én dau tw t6 chire ldp (déi voi quy hoach t(fng
mdt bang)”.

4. Cap nhat, s6 hoa déy du cac thanh phén hd so, bao gém:

+ Vian ban ctia nha du tu giri cAp phé duyét quy hoach chi tiét hodc co quan dugc phan
cap, Uy quyén dé dé nghi chip thuan. (Hinh thitc ndp: Ban dién tir ¢é ky sé; truong hop
nop ban chup (ban scan) thi nguoi ngp mang ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc dén
nép khi dén nhan két qud hodc giri qua dich vu buu chinh);

Nop ho so| Nguoi ndp ho so

+ Thuyet minh; Cac van ban, tai li¢u lién quan; Ban v&. (Hinh thurc nop: Ban dién tu co
ky s6 hodc ban sao chitng thuc dién tir; truong hop ngp ban chup (ban scan) thi nguoi
nép mang ban chinh hodc ban sao chitng thwe dén ndp khi dén nhdn két qua hodc giri qua

dich vu buu chinh),;
+ HO so dién tir: Co sé dit liéu sd co ban 1a cac tép tin (file) ban v€ va van ban dugc in anl
thanh mot phan cta hd so quy hoach tong mit bang ban gidy; Co sé dir liéu sd phap 1y
bao gdbm cac tép tin (file) dugc sé hoa, quét (scan) tir hd so bang ban gidy hodc ching
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thue dién tir; Co s dit liéu so dia 1y (GIS) quy hoach d6 thi va nong thon bao gom cac
tep tin (file) duogc chuyen d6i thanh dir liéu dia 1y tir co s dir lidu gdc.

5. Thanh todn truc tuyén phi/ 1& phi/ nghia vy tai chinh: Khéng

6. Pang ky hinh thtrc nhan két qua thu tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/ hoic qua
dich vu buu chinh/ hoac truc tuyén.

7. Pang ky hinh thirc nhan thong béo vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)
/hodc tin nhan qua mang xa hoi (Zalo) /hodc tin nhian SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop ho so duoc cip mi dé tra ciru tinh trang giai quyét hd so truc tuyen

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, td chirc, c4 nhan c6 thé lién hé qua soO dién
thoai va hop thu dién tir cia Ban Quan 1y Khu kinh té duogc dang tai kém theo quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc huéng dan, hd tro.

I1. Nop ho so true tiép:

- Nop hd so truc tiép tai BO phan mot ctra cua Ban Quan Iy Khu kinh té tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Tri hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phﬁn
ho so va hudéng dan néu trén.

Cén bg tiép nhan
ho so va tra két

1. Kiém tra, hoan thién thong tin ciia ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thuc nop ho so:
Truc tiép /hoac truc tuyén /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan h so dién ti:

- Trudng hop hd so day du, hop 1¢: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd so dién tir; chuyén dén

Buoc 1 tguaht‘a 1r"]l“ rlrjpgh Lanh dao Phong chuyén mon dé phan cong xir Iy7; gtri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két 0,5 ngay lam viéc
anl@ig ﬁghm qua cho nguoi nop hé so.
- Truong hop hé so chua day du, khong hop 1¢: Gui thong bao cho nguoi ndp, huong
dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lanh dao phong
Budc 2 | Quy hoach xdy | Lanh dao Phong xac nhan ho so chuyén dén, phan cong chuyén vién xt 1y. 0,5 ngay lam viéc
dung
Chuyénvién | - Chuyén vién Phong dugc phan cong thy Iy hé so x4c nhan hd so chuyén dén; xtr Iy hd
Budc 3 phong Quy SO; chuyen du thao két qua giai quyét cho Lanh dao Phong (Van bdan chdp thudn quy | 09 ngay 1am viéc
hoach xdy dung | hoach téng mdt bang).
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Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo phan mot cira (kem
van ban hwdng dan, néu ré 1y do, néi dung bé sung...).

- Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét.

Trudng hop can diéu chinh, stra d6i, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé chuyén vién xu 1y.

- Lanh dao Ban phé duyét két qua giai quyet chuyén dén can bo Bo phén moét cira.
Truong hop can diéu chinh, sira ddi, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
ve Phong (chuyén vién xu 1y).

Can b tiép nhan
ho so va tra két

Thuc hién x&c nhan trén phan mém mat cta thong tin vé két qua da co tai Bo phan

Budc 4 qua tai TTHCC mNQt E:ua; thong b&o cho ca nhan, t6 chirc, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thie | 0,5 ngay lam viéc
. da dang ky.
tinh

- Xuét trinh dé,i chiéu hodc ndp ban giéy céc ho so, van ban dién tir c6 yéu cau xac thuc

o bang chir ky s0 nhung chua duge ky so va thanh phén ho so 12 ban scan (ban chup) khi Khéng tinh vao
Nhanvket Ngudi nop hd so | den nhan ket qua hodc giri qua dich vy buu chinh. , ] y ] thoi gian gidi

qua - Nhén két qua TTHC theo hinh thae da dang ky: Truc tuyén/ hoac tryc ti€p /hodc qua quyét

dich vu buu chinh. Bong thoi nhan ket qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu

dién tir cuia to chuc, ca nhén trén Cong dich vu cong.

10,5 ngay lam

Tong thai gian giai quyét TTHC

viéc
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Quy trinh s6: QHXD.17

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH POI VOI THU TUC:

Cung cép thong tin vé quy hoach dé thi va nong thén
Mi s6 TTHC: 1.014159.H50
Ap dung tai co quan: Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Quang Tri

Quy
trinh

Poi twong
thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thuc
hién

Nop ho so

Nguo1 ndp ho so

I. Nop ho so truc tuyén:

1. Truy nhap Céng dich vu cong truc myén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/.

2. Pang ky/Dang nhap vao Hé thong bang tai khoan cta cha hd so

3. Chon co quan thuc hién 1a Ban Quan ly Khu kinh té, tai danh sach dich vu cong lua
chon dich vu “Cung cdp théng tin vé quy hoach do thi va néng thén”.

4. Cap nhat, s6 hoa day du cac thanh phén hé so, bao gom:

+ Van ban dé nghi cung cip thong tin vé& quy hoach d6 thi va nong thon, ghi rd thong tin
ctia to chtrc hodc ca nhan, muc dich dé nghi cung cap thong tin, vi tri, dia diém cu thé cta
16 dat va cac ndi dung lién quan bao dam viéc cung cap thong tin theo yéu cau.. (Hinh
thitc nép: Ban dién tir ¢6 ky s6; trieong hop ndp ban chup (ban scan) thi ngieoi nép mang
ban chinh hodc ban sao co ching thuc dén nop khi dén nhan két quad hodc gui qua dich
vu bueu chinh).

5. Thanh toan tryc tuyén phi/ 1¢ phi/ nghia vu tai chinh: Khéng

6. Dang ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/ hoic qua dich
vu buu chinh/ hoic truc tuyén.

7. Piang ky hinh thirc nhan thong bao vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email)
/hodc tin nhan qua mang x4 hoi (Zalo) /hodc tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi ndp ho so duoc cip mi dé tra ciru tinh trang giai quyét ho so truc tuyen

9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, t6 chic, ca nhan co thé lién hé qua s6 dién
thoai va hop thu dién tir ciia Ban Quan Iy Khu kinh té dugc dang tai kém theo quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén nay dé duoc huéng dan, hd tro.

I1. Nop ho so true tiép:
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- Nop ho so truc tiép tai B phan mét ctra cia Ban Quan ly Khu kinh té tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quéang Tri hodc qua dich vu buu chinh theo thanh phan
ho so va hudng dan néu trén.

Cén bg tiép nhan
ho so va tra két

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cua ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh thic nop ho so:
Truc ti€p /hodc tryc tuyén /hodc qua dich vu buu chinh.
2. Kiém tra thanh phan ho so dién tu:

. e - Truong hop ho so day da, hop 18: Tiép nhan, cap nhat luu trir hd so dién tir; chuyén dén | 0,25 ngay lam
Budce 1 qua tai Trung ~ \ oA AR 1A A R Y Y A 1A \ 2 1 A A
tam hanh chinh Lanh dao Phopg chuyén moén d€ phan cong xtr ly; gui Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két viéc
cong tinh qua cho nguoi ndp ho so.
- Truong hop hé so chua day du, khong hop 1€: Gui thong bao cho nguoi ndp, hudng
dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lanh dao phong
Budc 2 | Quy hoach xdy | Lanh dao Phong xac nhan hd so chuyén dén, phan cong chuyén vién xir 1y. 0,5 ngay lam viéc
dung
- Chuyen vién Phong dugc phan cong thy Iy hé so x4ac nhan ho so chuyén dén; xu ly ho
S0, chuyen du thao két qua giai quyét cho Lanh dao Phong (Vdin bdn cung cdp théng
tin vé quy hoach dé thi va néng thén theo yéu cau).
Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bd phan mot cura (kem
Chuyén vién | vin bdn huong dan, néu ré Iy do, ngi dung bé sung...).
Budc 3 phong Quy | - Lanh dao Phong tham tra, trinh Lanh dao Ban ky duyét. 06 ngay lam viéc
hoach xay dung Truong hop can diéu chinh, sira d6i, bo sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
vé chuyén vién xu 1y.
- Lanh dao Ban phe duyét két qua glai quyet chuyén dén can bo Bo phén mot cura.
Truong hop can diéu chinh, sira d6i, b6 sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguoc
v€ Phong (chuyén vién xu 1y).
%%nsiovt;g;cgtn Thuc hién xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua da co tai Bo phan 0,25 ngay 1am
Budc 4 mot ctra; thong bao cho ca nhan, t6 chire, thu phi va tra két qua TTHC theo hinh thirc ’

qué tai TTHCC
tinh

da dang ky.

viéc
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- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gifiy cac ho so, van ban dién ti c6 yéu cAu x4c thuc

o b.'?,mg chir ky s6 nhung chua duoc ky sd va thanh phan hd so 13 ban scan (ban chup) khi Khéng tinh vao

Nh‘émqket Neudi nop hd so | dén nhéln,két qua hoac gui qua dich vu buu chinh. ) . thdi gian giai
qua - Nhan ket qua TTHQ theo hinh thic ga dang ky: Truc tuyen/ hoac truc tiep /hoac qua quyét

dich vu buu chinh. Bong thoi nhan két qua TTHC ban dién ta tai Kho quan ly dix liéu

dién tir cua to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong.

Tong thai gian giai quyét TTHC 7 ngay lam viéc
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