UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 403 /QP-UBND Quang Tri, ngay 03 thang 02nam 2006
QUYET DINH

Ban hanh Quy che ph01 hop huwdéng dén, tlep nhan, s6 hoa hd SO,
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh giira doanh nghiép cung trng
dich vu buru chinh cong ich va cic co quan giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quéang Tri

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cwr Ludt Giao dich dién tir ngay 22/6/2023;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thirc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cwea, mot cua lién thong tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

 Can cir Nghi dinh ‘SOA, 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sia
doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thd? tuc hanh chinh theo,ca ché mot cira, mot cua lién thong
tai Bo phdan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia,

Can cu Quyet dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh phii

phé duyét Pé dn “Poi méi viéc thuce hién co ché mot cika, mot ciea lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh”;

Can cir Thong twr s6 1 7/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh mgt so noi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh so
45/2016/OD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu twong Chinh phu vé viéc tiep nhan ho
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phii quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong so6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén maoi truong dién ti;

Can cur Thong tu sd 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va

truyen théng quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt cua hé thong théng tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh
phii vé hudng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién théng tai Bé phdn mét cira va Cong dich vu cong quéc gia;
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Can cir Quyet dinh s6 2133/0D-BTTTT ngay 05/12/2024 cua B9 Thong tin va
T ruyen thong vé viéc ban hanh dinh mirc kinh té - ky thudt hoat déng hieéng dan,
tlep nhén, s6 héa hé so, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh tai bg, nganh, dia
phuong do doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich thuc hién;

Can cu Quyét dinh s6 2931/0OD-UBND ngay 03/12/2025 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Pé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhdn mot so cong viéc trong qud trinh hudng dan, tiép nhdn, sé
héa ho so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Tri”’;

Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
2764/TTr-SKHCN ngay 30/12/2025 va d@é nghi ciia Chanh Vian phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hgp hudng dén, tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh giita doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cong ich va cac co quan giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Quang Tri.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam ddc S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
Thu trudng cac sé, ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND céc xa, phuong, dac khu;
Giam d6c Trung tdim phuc vu hanh chinh cong cic x4, phuong, dic khu; Doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich va cac t6 chirc, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ]

- Van phong Chinh phu;

- B6 Tu phap (Cuc KSTTHCO);
- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- TCT Buu dién Viét Nam;

- Buu dién tinh Quang Tri;

- Trung tam DHTT tinh;

- Luu: VT, KGVX, HCCrh.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop huwéng din, tiép nhan, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh giira doanh nghi¢p cung \ng dich vu buu chinh cong ich va cac co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quéang Tri
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay  / /2026
cua UBND tinh Quang Tri)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh Ve nguyen tac, hinh thirc, ndi dung va trach nhiém phdi
hop trong viéc huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh gitta doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong ich va cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri.

Nhiing ndi dung c6 lién quan khong quy dinh tai Quy ché nay dugc thuc hién
theo cac van ban phap luat hién hanh.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1 Cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

~a) Cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dén tinh, Ban Quan 1y khu kinh

té va cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;

b) Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu.

2. Cén bd, cong churc, vién chuc co tgéch nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc cac co quan quy dinh tai khoan 1 Bi€u nay.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich do Thu tuéng Chinh
phu chi dinh.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phéi hop bao dam tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat vé
giai quyét thu tuc hanh chinh, buu chinh cong ich, bdo v¢ dit li¢u ca nhan, an ninh
mang, an toan, bao mat thong tin va giao dich di¢n tur.

2. Phan dinh rd trach nhiém, thAm quyén cta co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh va doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich; cong khai, minh bach,

dung quy trinh, dung thoi han trong viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; phdi hop chit ché, hiéu qua, tranh chong chéo,
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b6 sot nhiém vu; tao thuén loi tdi da cho t6 chirc, c4 nhan; khong lam phat sinh thém
thu tuc, chi phi ngoai quy dinh.

3. Cong tac kiém tra, giam sat qua trinh phdi hop duoc thyc hién thuong xuyén,
nham kip thoi chan chinh, nang cao chat luong va hi¢u qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Piéu 4. Hinh thirc phoi hop

1. Trao ddi y kién bang vin ban hodc cung cap thong tin bing vin ban theo yéu
cau cua co quan chu tri, co quan phoi hop.

2. T6 chirc hop dé thdng nhat, thio g& khé khin, vuéng mac phat sinh trong
qua trinh thyuc hién.

3. Thyc hién cong tac bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh
tai Quy ché nay va cac quy dinh lién quan dinh ky hoac dot xuat.

4. Thuc hién cac hinh thie phdi hop khac phu hop véi quy dinh phap luat va
yéu cau thuec tién.

Chuong I1

NOI DUNG PHOI HGP CUA CAC CO QUAN, PON VI
TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Hwong din, tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich b tri nhan vién c6 ki
nang, dugc dao tao, tdp huan, huéng dan:

a) Kiém tra, x4c thuc tai khoan dinh danh dién tir ctia c4 nhan, to chrc; Truong
hop t chirc, c4 nhan chua c6 tai khoan dinh danh dién ti, nhan vién tiép nhan ho so
tai BO phan Mot ctra huéng dan ca nhan, t6 chire thuc hién hodc hd tro tao tai khoan
dinh danh dién t& mac d 01 cho cong dan.

b) Huéng dan, ho tro t6 chirc, ca nhan chuan bj hd so, giéy to, dam bao du diéu
kién dé nop ho so thu tuc hanh chinh.

¢) Hudng din, hd tro to chirc, ci nhan ndp hod so thi tuc hanh chinh theo cac
hinh thtrc truc ti€p hodc tryc tuyén hodc khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Huéng dan hd trg t6 chirc, ca nhan thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén hoic
thuc hién thu ho phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khéac (néu co6) theo quy dinh
cua phap luat.

d) Kiém tra tinh chinh xac, day du cta thanh phan hd so (bao gom ban glay
hodc ban dién tir dugc khai thac trén kho dir liéu ca nhén); tiép nhan ho so truc tiép,
truc tuyen hodc hd so khong phy thudc vao dia gioi hanh chinh, thu phi, 1¢ phi giai
quyet thi tuc hanh chinh (néu ¢o); cip phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua cho
td chirc, c4 nhan.

2. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:



a) To chuc pho bién, hudng dan va ra soat Danh muc thu tyc hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét ctia cac cip theo quy dinh; cung cap kip thoi Quyet dinh cong
b6 danh muc thu tyc hanh chinh, quy trinh dich vu cong truc tuyén mdi ban hanh,
dugc stra dbi, bo sung hodc bi bai bd ctia cac By nganh Trung vong va Uy ban nhan
dan tinh tinh.

b) Tao lap hd so mau va to chirc bdi dudng, tap huén cho nhan vién cta doanh
nghiép cung ng dich vy buu chinh cong ich vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén
viéc tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

©) Tlep nhan hod so do doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
chuyén dén va thyuc hién kiém tra, xtr Iy theo tham quyén.

d) Cu can bo dau m01 dé phdi hop v6i nhan vién buu chinh cong ich trong qua
trinh ti€p nhan va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Picu 6. S6 héa ho so thii tuc hanh chinh

1. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich:

a) Thuc hién quét, s6 hoa hd so theo chuan dit liéu dién tir, bao dam chat luong,
toan ven dir 1i€u va an toan thong tin luu kho dir li€u dién tur trén Cong dich vu cong
quoc gia dung quy dinh.

b) Chuyén ho so di sb hoa trén Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh
chinh cho céc co quan c6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo thim quyén.

¢) Ban giao hd so gidy kém phleu tiép nhan ho so va phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dung thoi gian quy dinh.

d) Thuc hién tao 1ap cac ching tur dién tur (bi€n lai dién tir, héa don dién tir)
guri cho cac t6 chirc, ca nhan theo quy dinh trén co s& uy nhi€m cua cac co quan, don
vi ¢6 lién quan.

2. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Kiém tra, d6i chiéu tinh chinh xac, ddy du giita hd so s6 hoa va ho so gidy
(do61 voi ho so yéu cau cung cap ban gidy); kip thoi huong dan, yéu cau to chuc, ca
nhan bd sung, chinh stra néu phat hi¢n ho so chua day du hodc sai sot.

b) Chiu trach nhiém giam sat, danh gia chat luong s6 hoa hd so nham bao dam
tinh hop phap, hop 1€ ctia hd so phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich:

a) Tiép nhan két qua tir co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dé tra két qua
(ban giay, ban di¢n tir) cho t6 chirc, ca nhan theo thoi gian, dia diém, cach thuc ghi
trén phi€u ti€p nhan ho so va hen tra két qua; bao ddm an toan, nhanh chong.

b) Thue hién s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu kho dit liéu
dién tr cua t6 chure, cd nhan trén Cong dich vu cong qudc gia dam bao quy dinh.
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¢) Thyc hién thu ho phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) doi voi
cac thu tuc hanh chinh quy dinh ndp khi nhan két qua theo quy dinh cua phép luat.

2. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dung quy dinh vé quy trinh, thoi
gian; Truong hop giai quyet qua han thi phai c6 van ban gia han va xin 15i t6 churc,
ca nhan theo quy dinh, ddng thoi chuyén cho nhan vién buu chinh cong ich dé thong
béo cho t6 chtic, ¢ nhan.

b) Ban giao két qua giai quyet (ban gidy, ban dién ttr) cho doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich dé tra cho td chtrc, ca nhan dam bao day du theo quy dinh.

Diéu 8. V& thu phi, 1¢ phi gidi quyét hd so
1. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:
a) La don vi ¢6 tham quyén thu phi, 1& phi theo quy dinh.

b) Kiém tra, d6i chleu v0i doanh nghi€p buu chinh cdng ich trong vi€c thu cac
khoan phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh (néu c6) ddi véi don vi c6 iy quyén
cho doanh nghiép buu chinh cong ich thu hd.

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich:
a) Thuc hién thu ho phi, 1é phi giai quyét hd so theo hop dong cung cép dich vu.

b) S6 tién phi, 1¢ phi thu ho phai duoc chuyén ddy du, ding thoi han cho co
quan giai quyé€t tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

~ Chuong III
TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN, PON VI
TRONG THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

Diéu 9. Trach nhiém ciia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Cong khai,, cap nhat dﬁy du, kip thoi danh muc, thanh phén ho so, quy trinh,
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Phéi hop véi don vi cung cap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo mo hinh tép trung tir Trung wong dén dia phuong cua cac By, nganh
Trung wong dé cap phat tai khoan, quan tri phan quyén va hudéng dan sir dung cho
nhan vién cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Chu tri, phdi hop voi doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cong ich
trong viéc kiém tra, gidm sat qua trinh tiép nhan, s6 hoa, chuyén giao va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh, xir 1y sai sot, dam bao
viéc trién khai dich vu ding quy dinh, chét lugng va tién do.

4. Ban giao hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh cong ich ding thoi gian, quy trinh; dong thoi huéng dan, hd
trg, thao g& kho khan, vuéng mac phét sinh trong qua trinh phéi hop.
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5. Xay dung tai liéu, biéu mau huéng dan cu thé ddi véi timg thi tuc hanh
chinh; t6 chirc dao tao, tap huan gitip d6i ngii nhan vién doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich thuc hi¢n nhi¢ém vu chuyén nghi¢p, minh bach, dam bao tién
d6 theo yéu cau.

6. Dinh ky hang thang Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh va doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thuc
hién danh giad nhan xét, hoan thanh nhiém vu ddi véi nhan vién cta doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 10. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung &ng dich vu bwru chinh cong ich

1. B tri nhan vién dap tmg day du cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu; co
phuong an dam bao nhan sy du phong thay thé khi c6 nhan vién xin vang hodc nghi
dot xuat.

2. Thuc hién dung, day du cac quy trinh nghiép vu da duoc quy dinh trong Quy
ché nay va quy dinh tai Diéu 15, Diéu 16, Diéu 17, Piéu 18, Diéu 22 Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thyc hién tha tuc hanh chinh
thep co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot cuira va Céng Dich vy cong
quoc gia.

3. Bao dam an toan, bao mat cac thong tin cua t6 chirc, c4 nhén, cac glay to,
tai liéu trong trong qué trinh thuc hién tiép nhan, sb hoa, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

4. Bao dam hoan thanh, nang cao céc chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh,
cac chi s6 danh gid do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao 1ién quan dén viéc
huong dan, tiép nhan, s6 hda ho so, trd két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Phéi hop voi cac co quan co tham quyén giai quyét thil tuc hanh chinh b01
du’ong, tap huan cho nhan vién vé quy trinh nghiép vu co6 lién quan dén viéc tiép
nhan, chuyén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Phéi hop chat ché cac co quan, don vi lién quan trong viéc giam sat nhan
vién, kip thoi xtr Iy nhitng van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién ti€p nhan, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

q 7. Khong dugc thuc hién cac hanh vi bi nghiém cAm theo quy di‘nh tai khoan 3
biéu 5 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tai BO phan Mot cura va
Cong Dich vu cong quoc gia.

8. Lap va quan ly sO theo ddi thong tin danh muyc hé so tiép nhan va tra két qua

cho to chirc, ca nhan; 1ap phleu kiém soat qua trinh giai quyet hd s0; thuc hién ché
d6 bao céo dinh ky, dot xuit theo yéu cau cta co quan ¢ tham quyén.

9. Boi thuong thiét hai theo quy dinh khi dé Xay ra mat mat, hu hong ho so, két
qua thu tuc hanh chinh.
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10. Phéi hop Vo1 co quan giai quyet thu tuc hanh chinh thyc hién d6i soat, Xac
nhan khéi lugng vé viéc hudng dan, tiép nhan, s hoa ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dinh ky.

11. Téng hop khéi lugng, hoan thanh hé so, chimg tir lién quan chuyén cho co
quan chu tri dé thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh.

12. Dinh ky hang thang phéi hop voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh,
cO quan giai quyet thtl tuc hanh chinh thuc hién danh gia, nhan xét két qua, hoan
thanh nhiém vu ddi voi nhan vién cia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cac cap

1. Thyc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh, quy
trinh thu tuc hanh chinh di duoc cac BO, nganh Trung wong, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh cong bd thudc tham quyén tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong.

2. Chiu trach nhiém hd tro, giam sat va dén ddc cong chirc, vién chirc va nhan
vién ctia doanh nghiép buu chinh cong ich trong viéc hudng dan, tiép nhan, sd hoa
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan thuc hién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. T6 chirc bé tri vi tri, nhom vi tri lam viéc tai Trung tam dam bao phu hop, thuén
tién, hiéu qua, khoa hoc. Cung cip cac thiét bi dam bao cac diéu kién lam viéc can thiét
trong hoat dong cua Bo phan mot cira tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

4. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, d6n dbc viée giai quyét va tra két qua
thu tuc hanh chinh cua cdc co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé
duyét; yéu cau cung cap thong tin vé tinh hinh tiép nhan, tién do giai quyét va don
dbc xtr Iy cac hd so dén han, qua han theo quy dinh.

5. Quén ly thoi gian lam viéc, tién do xir Iy cong viéc dugc giao, thai do, tac
phong, cu xur cua can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién cua doanh nghi€p buu
chinh cong ich duoc ctr dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
hang thang thong bao cho co quan cir can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién biét.

6. Chju trach nhiém theo ddi, ddi soat dé xac nhan khdi lugng vé viée huong
dan, ti€p nhan, s6 hoa ho so, trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia doanh
nghiép cung trng buu chinh cong ich theo dinh ky.

Piéu 12. T6 chirc thue hién

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan chu tri, c6 trach nhi¢m theo doi,
don ddc, tong hop tinh hinh, két qua trién khai Quy ché nay; tham muu Uy ban nhan
dan tinh xay dung B9 tiéu chi nhan xét, danh gia hoan thanh nhiém vu d6i voi nhan
vién cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich trong hudéng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
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hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh cap xa; chi dao xur
1y kip thoi nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ co trach nhiém ph01 hop v6i Van phong Uy ban
nhan dan tinh trong viéc theo do1, danh gia hi¢u qua trién khai; chu tri téng hop kién
nghi, dé xuét sua d6i, bd sung Quy ché khi can thiét, bao cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét, quyét dinh.

3. Cac co quan, don vi c0 lién quan va doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich c6 trach nhiém thyc hién dung quy dinh tai Quy ché nay; dinh ky
hang Quy phdi hop t6 chire danh gia, rut kinh nghiém trong qué trinh thyc hién./.
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